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Vezetoi osszefoglalo

A marketing, mint tudomanyag mara szinte az ¢élet minden teriiletére beépiilt, igaz ez a
telepiilések mindennapjaira és stratégiai tervezésére is. Az Onkormanyzatoknak meg kell
felelniiik az 0j elvarasoknak, 1épést kell tudni tartaniuk a béviild Eurdpai Unid altal kinalt
lehetéségekkel, valamint kovetniiik kell a vilaggazdasag altal diktalt fejlodési iranyvonalakat.

A varosmarketing a varosfejlesztés egyik fontos Onkormanyzati eszkoze, melynek
segitségével bovithetoek a gazdasag fejlesztéséhez sziikséges forrasok. A fejlesztések
segitségével fokozhaté a telepiilés versenyképessége, tovabba novelheté a potencialis
befektetok szama. A telepiilés pozitiv arculatanak megdrzése egyedivé teszi a varost a
helybeli lakosok ¢és latogatok szamara.

A varosmarketing alapvetden a piacorientacié sajatos megjelenése a varos miikodésében, ami
egy szintetizalo, koordindlé eszkdz és egységes arculat forméjaban (image) megjeleniti,
pozicionalja, mi tobb kommunikalja a telepiilést.

Egy termék eladasakor mindenekeldtt ismerni kell annak elényeit, hatranyait és fobb
paramétereit, e szempontokat ugyanugy figyelembe kell venni a telepiilések ,,értékesitésekor”
is. A varos ,terméke” magaba foglalja a természetes és épitett kornyezetet, illetve mindazon
adottsagokat, funkcidkat, hagyomanyokat, tevékenységeket, melyeket a varos, illetve az
intézményei nyujtanak, hasonloképpen egy vallalkozas termékeihez, szolgaltatasaihoz.
Ugyanakkor a termék maga a varos, miként egy vallalat neve, s ahogyan megitélik a piacon.
A véros arculata, illetve annak pozitiv visszatiikrozdése, a varos sikerességének egyik
alapvet6 tényezoje.

A varosnak az alabbi alapveté kérdésekkel kell szembenéznie:

Maradnak-e a fiatalok? Jonnek-e a befektetok?
Helyben kéltik-e el a jovedelmet a lakosok? Szeretnek-e a polgarok itt élni?
Elegedettek-e a helyiek varosuk szolgaltatasaival, lehetosegeivel?
Eurdpa fiirdokomplexuma marad-e a varos?

Novekszik-e a turistak szama?

hogy a véarosmarketing sokkal komplexebb

Szolgaltatés Politikai a  termékmarketing  szemléletnél. A
marketigh eiretie varosmarketing vizsgalata soran egyarant

Vdrosmarketing )
sziikséges a szolgaltatds marketing, a non-
profit marketing, a politikai marketing, a
; Kapcsoalti . . , . . ,
B28 marketing marketing kapcsolati marketing és az iizleti, termék
marketing  eszkozok  és  technikdk
1. dbra A varosmarketing helyzete a marketing rendszerben. alkalmazasa. (1 ébra)

Forras: Piskoti Istvan- Danké Laszlo- Schupler Helmuth:

Régio- és telepiilésmarketing (2002)
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A varos hosszu tavu fenntarthaté fejlédésének egyik kulcsa a versenyképesség kialakitasa és
megorzése. A varos marketing stratégiaja elemzi Hajduszoboszld versenyképességét, ami
ramutat a telepiilés erdsségeire, gyengeségeire, lehetdségeire €és problémaira. A véros
versenyképességének fenntartasahoz elengedhetetlen a vérosi pozitiv image formalasa,
erésitése. A telepiilés arculata a helyi tarsadalom (melybe a lakossagot, a gazdasagi
szereploket, civil szervezeteket, intézményeket és a telepiilésen munkat vallalo, ligyintézo
vagy tanulé nem helybelieket is beleértjiik) tapasztalatai, a média aktivitasai, azon feliil a
helyi informacidk alapjan alakul ki.

Hajduszoboszl6 versenyképességének elemzése a varos pillanatnyi helyzetképén alapszik. A
versenyképesség elemzés a Porter féle 5 versenyeré-modell tovabbfejlesztett modellje altal
keriilt meghatarozasra. A moddszer Osszegytijti az elérhetd informaciokat, alkalmazasanak
elénye, hogy meghatdrozza a telepiilés, régid kritikus sikertényezd6it, mi tobb megfeleld hattér
informacioként szolgal a varosfejlesztési stratégiai dontések kiviteléhez.

’] Célcsoportaudit l‘

Belsd
. elemz
Ertékaudit '4_.,| Tevékenységaudit k._;l Imazsaudit | ések

»I Konkurenciaaudit I<

2. abra RTM informdcios rendszerének elemei.

Forras: Piskoti Istvan- Danko Laszlo- Schupler Helmuth: Régio- és telepiilésmarketing (2002)
Osszességében a modell 4tfogja azokat a teriileteket, amelyek egy teljes korii elemzés soran
felmeriilhetnek, tehat alkalmazdsdval megismerheté Hajduszoboszldé véros pillanatnyi
helyzete ¢és lehetOségei. Az elemzési rendszer logikdjanak kozéppontjdban a
marketingtevékenység all, igy a varosban megvizsgalhatok a varosmarketing tevékenységeit
eldsegitd 1épések, amiket a helybeli lakosok és szervezetek hoztak létre.

A versenyképesség elemzést kovetden meghatarozasra keriiltek a varos marketingstratégiai
céljai. A marketing célok altalanossagban tartalmazzak a telepiilés célrendszerét, melyek
Osszhangban allnak az Integralt Varosfejlesztési Stratégiaja célrendszerével.

Az altalanos marketingstratégiai célrendszer meghatarozasat koveti a konkrét célcsoportok
szerinti marketingstratégiai elemzés. A konkrét célcsoportok az aldabbiak: a hazai és
nemzetk6zi potencialis turistak, a lehetséges bel- és kiilfoldi befekteték, valamint a helyi
megszabta, hogy az elemzést csakis a befektetokre, valamint a helyi lakosokra iranyitsa.
Hajduszoboszlo vezetésének f6 célja a potencialis befektetdket a teriiletre csabitani, illetve a
helyi lakosokat helyben tartani.

\\
MEGAKOM Tanacsado Iroda

6



3. dbra A HajdiiszoboszIé mérkanév célcsoport szerinti szegmentdldsa

A marketingstratégia a varos egyik meghatarozo célcsoportjaval, a hazai és nemzetkozi
potencialis turistak elemzésével nem kivan foglalkozni, hiszen erre a célra a telepiilésnek jol
felépitett szervezetei, intézményei l1éteznek. A helyi Turisztikai Desztinacidé Menedzsment
(TDM) szervezet a varos versenyképes és fenntarthatd turizmusaért, a helyi vallalatok,
szallodak, termékiik, szolgaltatasuk értékesitéséért, mig a HungaroSpa Zrt. vezetése és
marketing csapata féleg a flirdd kommunikacids, fejlesztési, valamint népszerisitési
tevékenységeiért felelds. Az elobb emlitett intézmények folyamatos marketing és egyéb
iranya kutatasokat, fejlesztéseket, hirdetéseket végeznek célcsoportjaik informalésa,
igényeinek feltarasa végett.

A varos befektetésel foként turisztikai iranyultsagiiak, azonban ahhoz, hogy a varos gazdasaga
nagyobb mértékben fellendiiljon, mas jellegli befektetOk idevonzasa is sziikségszerti.

crer

Jelenleg zajlik a varos befektetés-Osztonzési stratégiajanak kivitelezése, mely nem
rendelkezik kimondottam a potencidlis befektetok fel¢ iranyuld konkrét marketing tervvel. Ezt
a tényt felismerve stratégiai szinten keriill meghatdrozasra Hajdiszoboszlé varos
marketingstratégidja a lehetséges befektetdk, szolgaltatok felé.

Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzata intenziv kapcsolatban 4ll a helybeli lakosokkal,
azonban ez a kontaktus a marketing stratégia elemeivel tovabb erdsithetd. A tudatos belsé PR
szervezet altal folyamatos kommunikaci6 alakithato ki a telepiilés és kornyezete kozott.

A stratégiakhoz tartozd megvalositasi tervek a konkrét projekt javaslatokban keriilhetnek
meghatarozasra. Az  eredmények  nagymértékben  fliggenek a  megvalosités
kovetkezetességétdl, célorientaltsagatol, szervezettségétdl, tervszeri végrehajtasatol ¢és
szinvonalatol.

A stratégidhoz kapcsolodik a véros turisztikan kiviili egyéb értékeit, jellemzoit tiikr6zo, 7
nyelven (eloszor Osszesen 1300 példanyban) késziild "Hajduszoboszlo ttikalauz" cimi
varospromocios kiadvany.
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A 2lcitybrands modszertanara ¢épitve a varosmarketing idealis esetben varhato
eredményességét az alabbi dbra szemlélteti:

/ » Fokuszalt és hatékonyabb marketing
* J6v6 megalapozasa
* Az eredményesség eseti, pontszerii javulasa

/ * Elsé komolyabb marketing eredmények

5 * Javulo altaldnos gazdasagi eredmények

* Els6 komolyabb gazdasagi eredmények

* Fokozatosan javuld gazdasagi eredemények

» A fokusz megorzése mellett folyamatos fejlédés
H0L-2100 » Javulo gazdasagi és tarsadalmi eredmények

4. abra A varosmarketing idedlis esetben varhato eredménye
Osszességében a varosmarketing stratégia nem egy alkalomra sz616 stratégiai dokumentum. A
varosmarketing stratégia iranyvonalakat fogalmaz meg, amely a visszajelzések, tapasztalatok
alapjan folyamatosan fejleszthetd. A stratégia sikere a hatékony megvaldsitasban rejlik.

A vérosmarketing stratégia sokkal tobb, mint kommunikécio, vagy rendezvény és fejlesztési
oOtletek halmaza. A varosmarketing egy olyan eszkozrendszer a valtozd szabalyozasi, jogi,
finanszirozasi és piaci kornyezetben, amely képes a mar felismert hidnyok alapjan a véaros
szédmara értékes hozzaadott értéket teremtve novekedést, fejlodést generalni.

>
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1. Bevezetés a Hajduszoboszlo Varosmarketing
Stratégiat feltaro munkarészhez

1.1. A munka hattere

Hajdaszoboszlé Varosmarketing Stratégiaja (VMS) a ,,(H)6sok terein — varos ¢s
kultarkozpont revitalizacié Hajdaszoboszlon” cimii és EAOP-5.1.1/D-09-2f-2011-0004
szamu projekt részeként jott 1étre.

Jelen dokumentumot Hajdiszoboszld6 Varos Onkormdanyzata megbizasiabol a MEGAKOM
Stratégiai Tanacsadoé Iroda készitette el.

A varosmarketing stratégia kidolgozasanak {6 célja, Hajduszoboszld versenyképességének
novelését segitd pozicionalasi és cselekvési stratégia kialakitasa. A stratégia elkészitése soran
elemzésre keriil, hogy milyen adottsdgokkal és marketing lehetdségekkel rendelkezik a véros.
A varosmarketing stratégia iranyvonalakat biztosit a marketing és kommunikaciés tervek
kialakitdsahoz.

1.2. Alkalmazott moédszertan

1.2.1. Szekunder informadcioelemzés

A viéros versenyképességének elemzése soran a felhasznalt ismeretanyag nagy része
szakkonyveken, valamint mar meglévé dokumentumokon alapul.

A versenyképesség elemzés Piskoti- Danko- Schupler: Régio- és telepiilésmarketing cimi
konyve, valamint Hajduszoboszlo Integralt Varosfejlesztési Stratégiaja alapjan késziilt el. A
versenyképesség elemzés Osszefoglald stratégiai elemzéssel zarul, melynek eszkéze a SWOT
analizis.

A VMS tekintetbe vette a telepiilés honlapjanak informacioit (www.hajduszoboszlo.hu).

1.2.2. Primer informdcioelemzés

Jelen dokumentum marketingstratégiaja alapvetden primer informaciok elemzésére
tamaszkodik.

Alkalmazott primer kutatasok:

» keérddives kutatas
» interjuk
A varosmarketing stratégiat megalapoz6 kérddives primerkutatast a Forensys Kommunikacios

Tanacsadd Kft. végezte. Az elemzés célja a varos allando lakosai illetve a varosban dolgozok,
tanulok, kirandulok véleményének felmérése volt.

A VMS megvaloésitasa soran a varos néhany polgaraval személyes interju késziilt. Az interju
kozvetlen tapasztalatokbol szarmazd informaciok szerezése végett jott létre, amelyek
kiegészitik a statisztikai adatok alapjan késziilt elemzéseket.

" MEGAKOM Tanacsado Iroda
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2.

Hajduszoboszlo versenyképességének elemzése

2.1. Ertékaudit

2.1.1. Tényezoellatottsag

A varos tényezGellatottsaganak feltarasa a telepiilés er6forras adottsagainak, ugymint a fold, a

toke, az ingatlan és a munkaerd szerkezeti elemzésére, a fejlesztési lehetoségek és feltételek

feltarasara iranyul. Az elemzést Hajduszoboszld tényezd ellatottsaganak gyengeségei és

erdsségei hatarozzék meg, ahol az el6zéekben felsorolt adottsdgok (fold, tdke és

rendelkezésre all6 munkaerd) a vizsgalat meghatarozo tényezai.

A legfontosabb gyengeségek, melyek a beruhazasok, befektetések szempontjabol kereslet
semlegesek, vagy kereslet visszatartok:

*

2 9 9 2

D>

A varos egyes részei mély fekvéstiek, belviz altal veszélyeztetettek.
A varos gazdasagat a termalviztdl fiiggd egy labon allas jellemzi.
A varosra jellemz0 a lakossag eloregedése.

A varos mérsékelt szamu taji-természeti értékekkel rendelkezik.

A mezbgazdasagi toke hianya gatolja a helyi termék eléallitasat, feldolgozast, a falusi
¢s az okoturizmus feltételeinek kiépiilését.

A varos viszonylag kevés munkahelyet tud biztositani a fels6foku végzettségi,
szellemi munkaerd szamara, ezért jelentds a kvalifikalt, fiatal munkakeresok
elvandorlasa.

Az utdbbi években csokken Hajduszoboszlo lakossaganak szdma.

Erosségek, melyek a piaci kereslet szamara vonzoak, illetve a befektetés szempontjabol
osztonzoek:

*
%

A varos idegenforgalmi adottsaga €s turisztikai potencialja kiemelkedd.

A véros j6 mindségli termalvizzel, gyogyvizzel ¢s nemzetkdzi hiri gydgyfiirdével
rendelkezik.

A véros €s térsége jelentds mezdgazdasagi hagyomanyokkal bir.
A term6fold atlagos aranykorona értéke magas (32 AK).

Jelentés a mezdgazdasagi teriiletek kiterjedése és erre épiilve az agrarvallalkozasok
szama.

A telepiilés és a jaraskozpont tOkevonzd képessége magas, az egy fore jutd kiilfoldi
mukodoé toke a régids atlaghoz viszonyitva kiemelkedo.

Az idegenforgalmi szolgaltatasok szinvonala magas.
A termalvizhez k6t6do fejlesztések részben még kiaknazhato teriileteknek szadmitanak.
A varos szabad ingatlan allomannyal is rendelkezik.

" MEGAKOM Tanacsado Iroda
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A varos Munkaiigyi Kirendeltséggel és foglalkoztatasi stratégiaval rendelkezik.

™ A sziikségletorientalt, magas szinvonalu szakképzésnek koszonhetben a varos
munkaerd-potencialja jol képzett.

2.1.2. Tarsadalmi viszonyok

Demografia

Hajdaszoboszld népességfejlodése 1ényegesen kedvezdbb az orszdgos folyamatoknal. 2011-
ben a varos 238,7 km?-nyi teriileten 23 309 fonyi lakénépességnek adott otthont, az allandd
népesség szama 23 801 f6 volt. 2000 és 2011 kozott mindkét érték csak kismértékben
valtozott: a lakonépesség 502 fovel, az allanddé népesség pedig 313 fovel csokkent. A
természetes fogyast a varosra jellemz6 pozitiv vandorlasi kiilonbozet tobbnyire ellensulyozni
tudja: 2011-ben a természetes fogyas mértéke -7%o, mig a vandorlasi kiilonbozet 7%o volt.
Hajdaszoboszld népességmegtartd képessége elsGsorban a viszonylag magas életszinvonalnak
koszonhetden erds — ettdl fiiggetleniill a munkalehetdségek egyoldalusaga miatt a fiatalok
szelektiv elvandorlasa jelentés mértékii, mig a betelepiilok kozott viszonylag sok az idéskoru.

Az allandé népesség korcsoportok szerinti megoszlasat tekintve elmondhat6, hogy az
orszagos trendnek megfelelen a tarsadalom eloregedésére utald folyamatok rajzolddnak ki. A
szliletésszam orszagosan jellemzo csokkenése megmutatkozik a gyerekek szamanak erdteljes
fogyasaban (a 0-14 évesek szama 2001-ben 3 875 16, 2011-ben 3 058 6), az 6regedést pedig
a 60 év feletti lakossag szamanak és aranyanak jelentds novekedése (2001-ben 4 843 £6,
2011-ben 5 762 6) jelzi.

25000

20000

15000

10000

5000

_— _— o - Lo — —3 b L -1 t—— 7

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

= Alland() népességbil a 0-14 évesek szama
L1 Alland6 népességbdl a 15-59 évesek szama
I Alland6 népességbdl a 60-x évesek szama
5. dbra: A népesség korcsoportok szerinti megoszlasa (2000-2011)

Forras: KSH tajékoztatasi adatbazis
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A lakossag nemek szerinti megoszlasa megfelel a hazai tendenciaknak, amit az alabbi abra
szemléltet.

E
I I

1591
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6. abra: HajdiuszoboszIo korfdja (2011)
Forras: KSH tajékoztatasi adatbazis
Hajdaszoboszlon a foglalkoztatottak szama a 2001. évi népszamlalas adatai alapjan 8 161 {6

volt, ez az 6ta valamelyest novekedett, ami egyiitt jart mind az inaktiv keres6k (2001-ben
7 293 £6), mind a munkanélkiiliek (2001-ben 1 354 {6) szamanak csokkenésével.

Aggasztd a tartés munkanélkiilieck szaménak drasztikus emelkedése, elhelyezkedési esélyiik
ugyanis igen alacsony, esetiilkben a munkanélkiili statuszt leggyakrabban az inaktivitasba
vonulas koveti.

A 2001. évi népszamlalas adatai alapjan a lakossag iskolai végzettsége Osszességében kicsit
elmarad az orszagos atlagtol, azonban a megyei értékekhez képest kedvezobb a helyzet.

A 2001. évi lakossag iskolai végzettsége:

D a 10 évnél idésebb lakossaganak 0,4%-a altalnos iskolai végzettséggel sem
rendelkezik,

D a 15 év felettiek 87,5%-a legalabb az altalanos iskolét befejezte,
D a 18 évesnél id6sebbek 36,3%-a érettségizett,
D a25 év felettiek 10,6%-a diplomas.

Az életmindség egyik legfontosabb jellemzdje a jovedelem, a kereseti lehet6ségek alakulasa.
Hajduszoboszlon 2011-ben 477 adofizetd jutott ezer lakosra, az egy adofizetdre jutd személyi
jovedelemado alap 1,547 millio Ft, a személyi jovedelemado értéke pedig 224 ezer Ft volt.
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Ahogyan az alébbi dbra is szemlélteti Hajdiszoboszld véros jovedelmi helyzete 1ényegesen
kedvezObb a megyei €s a kistérségi adatoknal.

—o— Ezer lakosra juté ad6zok szama

—— Egy adoéfizetére jutd szja-alapot
424 415 képz6 jovedelem

—4+— Egy adoéfizetbre jutd szja

7. abra: Jovedelmi helyzet Hajdi-Bihar megye kistérségeiben (2011)
Forrds: KSH tajékoztatasi adatbdzis
Az ¢életmindséget, illetve annak anyagi tényezOit attételesen jellemzé mutatdk koziil
viszonyitdsi alapot jelent a lakossdg tulajdondban all6 nagy értékli fogyasztasi cikkek
mennyisége, értéke. Ezek kozill az egyik legjellemzébb mutatd az 1000 f6re jutd
személygépkocsik szdmanak valtozasa. A kovetkezd abra a gépkocsidllomany szazalékos
valtozasat abrazolja térségi 0sszehasonlitasban. Hajdliszoboszlo varosa — az orszagos atlaghoz
kozelitve — nagymértékben meghaladja a megyei és regiondlis értékeket egyarant.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—+— Hajdaszoboszl6  —#— Hajdu-Bihar megye  —#&— Eszak- alfoldi régi6  —<—Magyarorszag

8. dbra: A gépkocsiallomdny valtozas térségi dsszehasonlitasban (2000-2011)

Forras: KSH tajékoztatasi adatbazis
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A tarsadalom ¢letmindségi szintjének egyik indikatora a népesség egészségi allapota.
Hajduszoboszlon jelentds kornyezeti terheléssel jard tevékenységet végzd vallalkozas nem
miikodik, igy a lakossag egészségiigyi allapota e szempontbdl nem fenyegetett. A lakossag
egészségi allapota a statisztikai adatok oldalarol az orszagos atlagot tiikrozi. A képet arnyalja,
hogy viszonylag magas az idOskoruak aranya, akik korében értelemszeriien magasabb a
kiilonbozo betegségek (pl. sziv- és érrendszeri, daganatos stb.) el6fordulésa.

Egészségiigy

Hajduszoboszlo egészségiigyi ellatd rendszere viszonylag fejlett: a 9 haziorvos, a 4
gyermekorvos tevékenysége mellett 7 gyogyszertar miikodik a varosban, valamint megoldott
az iskola-egészségiigyi és jaro beteg ellatas, a védénoéi szolgalat, a hazi szakapolasi halozat,
valamint az idések hazi apoldsa. Ennek ellenére az egy hazi- és gyermekorvosra jutd lakosok
szama (1 939 f6) a megyei (1 533 16), regionalis (1 630 f0) és orszagos (1 548 f6) atlaghoz
viszonyitva kedvezdtlen.

Az egészségiigyi szolgaltatasokat teriiletileg koncentraltan a Jaro beteg- Ellatd Centrum
Szilfakaljan levd épiiletében biztositjak. Az ANTSZ helyi kirendeltsége az elmilt években
rendszeresen végzett felméréseket a lakossag allapotara vonatkozodan, valamint aktivan
egyiittmiikodott a prevencios tevékenységekben is.

Oktatas

A varos 0sszesen 9 oktatasi intézménye arra torekszik, hogy megteremtse és javitsa azokat a
feltételeket, amelyek az integralt nevelés-oktatds megvalositdsdhoz, a (halmozottan) hatranyos
helyzetl és sajatos nevelési igényt gyermekek felzarkoztatasahoz sziikségesek.

Az o6vodasok kozott viszonylag magas a hatranyos helyzetii gyermekek aranya, az ebbdl
szarmaz6 esetleges problémakat a varos a fokozott integracioval képes ellensulyozni, amit a
varos Kozoktatasi Esélyegyenldségi Helyzetelemzése is igazol.

Az oktatasi rendszer 2013-t6] nagymértékben megvaltozott, mivel az altalanos és a
kozépiskolakat allami fenntartds alad vontak, ami nagymértékben csokkenti a telepiilési
onkormanyzatok befolyasat a helyi oktatdsi rendszerre.

Hajdtiszoboszlén az 6vodai ellatis a nyolc tagintézményt magaba foglalo Egyesitett Ovodai
Intézmény feladata.

A telepiilésen 5 altalanos iskolai feladat-ellatasi hely miikodik. A tanulok szama az altalanos
demografiai tendenciakhoz illeszkedve folyamatosan csokken (2010-ben 1 793 f6). A sajatos
nevelési igényll tanulok iskolai oktatdsdnak, fejlesztésének koriilményei az elmult években
kedvezd irdnyban valtoztak a targyi feltételek javuldsdval, a rehabilitacids Oraszamok
novelésével, fejleszté szakemberek és gyogypedagogiai asszisztensek alkalmazasaval. Az
enyhe értelmi fogyatékos és tanulasban akadalyozott tanulok iskolai nevelését-oktatasat
korabban a megyei 6nkormanyzat, jelenleg az allam altal fenntartott intézmény latja el.

2010-ben 0Osszesen 1095 kozépiskolai tanuld volt a varosban, ebbdl mintegy 600 a
gimndzium tanuldja volt, a szakkozépiskolai tanulok szama pedig 450 koriili.
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Osszességében elmondhatd, hogy az elmult idészak soran az érettségit add intézményekben a
tanulok szamat emelkedés, mig a szakiskolai ellatdsban részesiilok szamat csokkenés
jellemezte. A varosban egy kozépfokil gyogypedagogiai intézmény miikodik, az Eltes Matyéas
Altalanos és Specialis Szakiskola, Kollégium és Gyermekotthon, ami az egészségkarosodott
¢s fogyatékos, tanulasban korlatozott tanulok szakképzését és rehabilitaciojat latja el.

Hajdtszoboszlon egy kollégium biztosit elhelyezést a kozépiskolai képzésben résztvevok
szamara.

2.1.3. Teljesitménykompetencia

Hajduiszoboszlo varos vallalkozasi szerkezetét foként a mikro és a Kkis- és kozepes
vallalkozasok jellemzik, a legelterjedtebb vallalkozasi forma pedig az egyéni vallalkozas.
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

ks Ipartizési ado efl=Ipartizési adot fizetd vallalkozasok szama

9. dbra: Az ipariizési adé mértéke (Ft) és az ipariizési adot fizetd vallalkozdsok szama (db) (2000-2011)

Forrds: Hajdiiszoboszlo Varos Onkormdnyzata

A 10 legnagyobb ipariizési adot fizetd vallalkozéas kore 2000-hez képest jelentds mértékben
megvaltozott, a legnagyobb 0Osszeget a Foldgazszallito Zrt. fizeti, de jelentds Osszegek
szarmaznak egyéb koziizemi és a turisztikai cégek miikodésébdl is.

\\
N MEGAKOM Tanacsado6 Iroda

15




MOL Rt. FGSZ Zrt.

Tigaz Rt. HungaroSpa Zrt.
Hotel Béke Kft. Hunguest Hotel Zrt.
Civis Hotels Rt. Tigaz Zrt.

Kosely Rt. E.On Foldgaz Storage Zrt.
Tigaz Gepa Kft. MOL Nyrt.
Luximpex Kft. OTP Bank Nyrt.

Chemostart Kft.

Ko6ztizemi Kft.

Hajdafold Szovetkezet

E.On Tiszantali Aramhalozati Zxt.

Jancsa Kft.

Magyar Telekom Nyrt.

1. tablazat: A 10 legnagyobb ipariizési adot fizeté vallalkozas

Forras: Hajduszoboszlo Varos Onkormanyzata

A varosban zajlo termelés, a novekvo gazdasag és a béviilé kereskedelmi és vendéglato-ipari

forgalom, jelentés adobevételeket biztosit az dnkormanyzat szamara. A helyi adoztatas,

valamint az atengedett kozponti adok az Onkormdnyzat koltségvetésének tobb mint 1/3-4t

fedezik

A mezégazdasag tobb szem-
pontbdl is jelentds és fej-
lesztendd teriilet: egyrészt a
telepiilés talajviszonyai ked-
vezOek, a Hajduhat 10sz0s
talajainak  4tlagos  arany-
korona értéke 32, igy a varos
legfontosabb mezdgazdasagi
tevékenysége a szantofoldi
novénytermesztés, masrészt a
varosba érkezd vendégek,
akik miatt az arak a kornyezd
telepiilésekhez képest maga-
sabbak, ellatasdban novekvd
szerepet kell jatszani a helyi
gazdalkodoknak.

kistérseg

f Hajdiszoboszld

0

W =z013, gyimdlcsis W kert W nadas
W rét W erdd W halasta
m mivelés aldl kivett teriilet o legeld O =zantd

4000 a000 12000 18000 20000 24000

10. dbra: A foldhaszndlati szerkezet Hajdiszobosz\6 és a kistérség teriiletén (ha)

Forras: www.hajduszoboszlo.hu

2011-ben 4 717 regisztralt vallalkozas miikodott Hajduszoboszlon, 2000 és 2011 kozott a
szamuk 63,2%-kal novekedett. A vallalkozasstirliség, vagyis az ezer lakosra jutd regisztralt
vallalkozasok szama (202) nagymértékben meghaladja a kistérségi (192), a megyei (170), a
regionalis (171) és az orszagos atlagot is (166).
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W 250-499 fos regisztralt
vallalkozasok szama (az év végén)
(db)

W 50-249 {6s regisztralt
vallalkozasok szama (az év végén)
(db)

W 20-49 f6s regisztralt vallalkozasok
szdma (az év végén) (db)

i 10-19 f6s regisztralt vallalkozasok
szama (az év végén) (db)

i 1-9 6s regisztralt vallalkozasok
szama (az év végén) (db)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

11. abra: A regisztralt vallalkozdsok megoszidsa a létszam-kategoria alapjan

Forrds: HajdiiszoboszIlo Viros Onkormanyzata

A vallalkozasok megoszlasa nemzetgazdasagi agak szerint jellegzetes képet mutat. A
mezdgazdasagi jellegli termelést fotevékenységként folytatd vallalkozasok egylittes aranya
(27,6%) elmarad a megyei atlagtol (36,6%). A regisztralt vallalkozasok csaknem 2/3-a
alapvetOen szolgaltatasi jellegii teriileteken tevékenykedik.

Liszolgaltatas
H ipar, épitdipar

Hmezégazdasag

Hajduszoboszld Hajdu-Bihar megye

12. dabra: A regisztrdlt vallalkozdsok dsszevont nemzetgazdasdQi dg szerinti megoszidsa (2011)

Forras: KSH Hajdu-Bihar megye statisztikai évkonyve (2011)
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A tercier szektoron belill az orszagos értéknél 1ényegesen magasabb a szallashely-
szolgaltatdsra ¢és a vendéglatasra specializdlodott vallalkozasok aranya, ami nagyfoku
dekoncentraciot jelez az idegenforgalom teriiletén.

A varos legnagyobb foglalkoztatdi kozott elsOsorban koziizemi és turisztikai cégek, valamint
kozfeladatot ellatd szervezetek szerepelnek. melyek az alabbiak:

D Tigaz DSO — 1020 f8

D Tigaz Zrt. — 585 18

™ HungaroSpa Zrt. — 460 6

®» Hotel Béke Kft. — 160 f6

D Egyesitett Ovodai Intézmények — 143 £6

D Tesco- 118 6

» Baratsag Hotel — 95 £

» Hotel Silver - 92 8

» Hajduszoboszl6i Rendérkapitanysag — 91 6

A befektetés-6sztonzés tekintetében normativ jellegli kedvezményeket az 6nkorméanyzat nem
biztosit, ezekrdl egyedi targyalds és elbiralas alapjan dont.

A varos a befektetdi érdeklddések felkeltése, és a hasznosithatd ingatlanok bemutatasa
érdekében Szoboszld Invest néven honlapot milkodtet. Az érdekldddk jelenleg a varosrol
kiilonb6z6 kommunikacios eszkozok (honlap, Ujsag, tv) segitségével tdjékozdodhatnak.

2.1.4. Tradiciok

Egy telepiilés esetében a tradiciok meghatarozasa azokon az értékeken alapul, amivel az adott
telepiilés rendelkezik. Ezek lehetnek kulturdlis, torténelmi, szakmai, természeti, miivészeti,
stb. értékek, illetve egyéb a varos kiilonlegességére utald jegyek.

A helyi lakokozosség Osszetartozasat, a ,,Hajdiszoboszloisag” apolasat minden évben tobb,
meghataroz6 esemény alakitja.

A helyvi identitds apolasa szempontjabol a legjelentdsebb varosi rendezvények az alabbiak:

» Szoboszl6i Tavaszi Miivészeti napok

» SzoboszI6i Hisvéti Fesztival

> Hungarosparty strandnyité rendezvény
™ Hajduszobosz16i grillétel- és sdrfesztival
» Gyermeknap

D Muzeumok éjszakaja

» Hajdavarosok talalkozoja

» Szoboszléi Varjatékok
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» Szoboszlbi Folkhétvége
D Kosely-kupa dijugrato 1overseny

» Unnepi fiirdébal

2

Szoboszlo6i Dixieland Napok

D Birka- és slambucfézé Ordmnap

» Hajdtszoboszl6i Bioétel- és Borfesztival

» Hajdtszoboszl6i orszagos régiségvasar

> Marton-napi Libalakoma

» Karacsonyi hangverseny

D Oévbucsiiztato szilveszteri szabadtéri koncertek

Ezen események koziil komoly identitas értékkel birdo esemény a Birka- és slambucf6z6
oromnap

Az orszagos koztudatban pozitiv értéket képvisel els@sorban a varos gyogyvize, és arra épiild
szolgaltatdsok, rendezvények.

A lakosok becsben tartjdk épitett és természeti kincseiket, hagyomany 6rzésiik évrdl évre
er6sodik, ami azt tiikkrozi, hogy a varosi értékek nagyban hozzajarulnak a polgarok
identitastudatanak és lokalpatriota érzésének a kiterjesztésében.

2.2. Imazs audit

Az értékaudit és imazs audit szorosan Osszekapcsolodik. A stratégiaalkotas 1ényegi eleme
Hajduszoboszld megitélésének, a vele szemben kialakitott attitidoknek a megismerése. A
varos imazsa sok esetben fontosabb aspektus egy pozitiv dontés meghozataldban, mint a
fizikai er6forrasok, adottsagok 1éte.

A 2009-es Image Factory- Observer varosimazs felmérése alapjan a nagyvarosok
felmérés szerint a telepiilés elsddleges iméazseleme a flirddkomplexuma, masodlagos imazs-
eleme pedig, hogy az orszag legnagyobb stratégiai gaztarozdja a kozelben helyezkedik el.

A varos arculata okologiai szempontbol mintaszeriinek tekinthetd, hisz csendes, nyugodt,
csaladias hangulatu kisvaros, elindult a valtozasok, a modernizalédas utjan. Fejlett
infrastruktiraval rendelkezik €és az utobbi években a létesitményeket, a belteriileti utakat és
burkolatokat is felyjitjak.

A Hajdtszoboszlorol kialakult pozitiv kulturalis imazs erdsitése érdekében a telepiilés célja,
hogy vonzéva tegye kornyezetét egyarant a lakossag, a gazdasagi szerepldk és a telepiilésre
latogatok szamara. A varosban Eurdpai Unids tdmogatasok altal folyamatos fejlesztések
zajlanak. A jelenlegi ,,(H)6s6k terein- varos és kulturkdzpont revitalizacié Hajdiszoboszlon”
projekt f6 torekvése, hogy a varoslakok életkoriilményei javuljanak, valamint, hogy a varosba
érkezokben keltett vonzerd novekedjen.
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A beruhézas révén a belvaros szebb €s vonzobb lesz a korabbinal, melynek keretében tobb
szinvonalas esemény megrendezése valik lehetové. Ennek kdszonhetéen a régi elavult varosi
imazs elem megtjul, Oj funkcidkat kap, ezzel tovabb ndvelve a varos vonzerejét.

A varos gazdasagi imazs szempontbdl jellegzetes pozicioban van. A gazdasagi
szerkezetvaltds Hajduszoboszlot sajatos, szolgaltatas-alapu gazdasdgi struktarajanak
koszonhetden kevésbé érintette érzékenyen, mint a régid mas telepiiléseit.

Leginkabb a primer szektor erdteljes hanyatlasdban és a belfoldi turisztikai kereslet atmeneti
csOkkenésében nyilvanult meg az 1990-es évek elején, azdta azonban a tendencidk ismét
kedvezdek.

Hajdaszoboszld helyzete a szolgéltatasok terén az idegenforgalom miatt egyediilallo,
termalvizének koszonhetben a régio leglatogatottabb telepiilései kozé tartozik, ezt egészitik ki
egyeb természeti, épitészeti €s kulturalis értékekei, amit a kdvetkezd tablazat szemléltet.

* Gyodgy- és termalviz
= Keleti-focsatorna

Természeti = Hortobagy kozelsége
» Fiirdé-to

= Nadaspart (horgaszto)

= Reformatus templom (miiemlék)

= Erdédfal (miiemlék)

= Katolikus templom (helyi védettség)
= Varoshaza (helyi védettség)

= Renddrség épiilete (helyi védettség)

Epitészeti

= Haranghéz

= Bocskai Istvan Muzeum
= Fazekas-haz
- = Gonczy Pal-emlékszoba
Kulturalis i . , .
» Mlzeumi Galéria
» Nemzetkozi Modern Muzeum

= Népmiivészeti kiallitas

2. tdblazat: HajdiiszoboszI6 idegenforgalmi attrakcii
Forras: www.hajduszoboszlo.hu
A varosrol alkotott vélemények pozitivak, a lakok szeretik varosukat. A varos imazsa az
elmult években egyre nagyobb mértékben novekszik. Hajlanak az ujitasok felé, ezt az is
tikrozi, hogy a telepiilés interaktivva valik, igy a lakossag kozvetetten is bekapcsolodhat a
varos mindennapjaiba.
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2.3. Tevékenységaudit

2.3.1. Varosfejlesztési tevékenység

Hajduszoboszld  varosfejlesztésre  iranyuld  tevékenységének  volumene  2000-t61
nagymértékben megnovekedett. A javarészt eurépai unios és hazai palyazati forrasok
bevonasaval megvaldsuld beruhdzasok a megel6z6 kozel 15 évben részben elmaradt
fejlesztéseket igyekeztek potolni, azokat, amelyek a lakossag és a turistak szamara hianypotlo,
hasznos és kézzelfoghat6 eredményekkel jartak.

Hajduszoboszlo fobb fejlesztései:

» Virtualszoboszlo'" - Hajduszoboszlo és a Kistérsége internetes szolgaltatasai

Napjainkban az infokommunikaciéos technologiak (IKT) jelentik az alapvetd
informacioforrast, megalapozzak a kozigazgatasi tevékenység hatékonysagat. Mindezt sokak
altal konnyen, a vildg barmely részérdl elérhetéen teszik lehetévé. A varos lakosainak,
elszarmazottainak, tavoli hiveinek, potencidlis turista és befektetni szandékozé partnereinek
korszerli eszkdzokkel hatékony szolgéltatdsokat kell nygjtani. A ,,Virtudlszoboszl6” online
szolgaltatas noveli a varos hirnevét, a lakossag és a vendégek elégedettségét, javitja az
¢letmindséget, fokozza az idegenforgalmi vonzerdt.

A mindennapi élet sordan a varos lakossaga és vendégei egyarant igénylik az internetes
informdciok, szolgaltatdsok 1étét.
A, Virtudlszoboszl6” internetes szolgaltatas lényege, hogy a kistérségi kozpont interneten

elérhetd, fizikai valosagdban bemutathato legyen.

Az internetes szolgéltatas {6 eleme a www.hajduszoboszlo.eu keretportalon taldlhatd meg,
mely az alabbi részekbdl all:

® Onkormanyzat (a vérosi kozigazgatasrol és miikodésérdl informaciok, beleértve a
nemzetiségi Onkormanyzatokat, civil €és mas partnerszervezeteink dijmentes
megjelenését)

D IKeR e-iigyintézés (IKeR — Integralt Kistérségi Elektronikus Koézigazgatasi
Rendszer, ideértve az elektronikus informacidszabadsagrol szolo torvényt teljesitd
»ADATSZTAR” modult is)

™ Szoboszl6 Invest (a befektetdk térségbe vonzéasat segiti, kapcsolodd stratégiai
dokumentumokkal, Helyi Epitési Szabalyzattal, Snkormanyzati és egyéb befektetési
ajanlatokkal — a hajduszoboszloi épitési szabalyzat eldirasai konkrét ingatlanra is
lekérdezhetOk az interneten)

D Telepiilésbiztonsag (az Onkormanyzat 4ltal megvasarolt domain néven a
kozbiztonsagért dolgozd szervek informacioit jelenitik meg)

™ Online 1jsag (szdmos aktudlis hirrdl, programrol, palydzatrél tajékoztat, az
Onkorményzati Hirmondé cimii hirlevélre barki feliratkozhat - jelenleg tobb mint 100
felhasznalo)

D Szoboszlé Képeskonyve (egyedi szolgaltatasként a varos multjat mutatja be, erdsitve
a helyi identitast)
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http://www.hajduszoboszlo.eu/

D Turizmus (a vendéglatasbol é16 varos és kornyezete alapvetd 7 nyelvii szolgaltatasa,
www.hajduszoboszlo.hu portalon, a turisztikai szereploknek kedvezd feltételekkel
kinalt megjelenési lehetéséggel)

A gyakorlat bevezetésével Hajduszoboszld jol koncentraltan elérhetévé tette kornyezete és
sajat maga szolgaltatasait. Emellett hatékony infokommunikécios szolgaltatdsok kinalataval
erdsiti a térség lakosainak lakohelyhez kotddését, megkonnyiti szamukra az
informdacioszerzést, a hétkoznapi ligyek-bajok rendezését.

A véros elemi érdeke, hogy turisztikai és befektetési vonzerejét fokozza, a vendégtartdozkodasi
id6 novekedjen, tovabba az idegenforgalmi ¢és foglalkozatasi szezonalitds csokkenjen.
Hajdaszoboszl6 céljai elérése érdekében célirdnyosan egyiittmiikodik kis- és tagabb térsége
telepiiléseivel, bevonja attrakcidikat a vendégforgalomba, valamint lehetévé teszi a befektetni
szandékozok szdmara a térségi lehetdségek konnyl feltérképezését.

Varos és kulturkozpont revitalizacio

Hajdaszoboszld varosrészeinek revitalizdcidja marketing tevékenységnek szamit, hiszen
fejleszti és korszeriisiti az elhanyagolt és felujitdsra szoruld teriileteinek és épiileteinek
allapotat. A beruhazas révén a belvaros szebb ¢és vonzobb lesz a korabbinal, tobb és
szinvonalas esemény megrendezése valik lehetdvé. A fejlesztés 4ltal a szolgaltatdsok
szinvonala emelkedik, mellyel a helyi és bevandorld célkdzonség szamara bdviilnek a
kulturalis lehetdségek.

A beruhazas célja az érintett terek, gépjarmiiparkolok és tizletsor megtjitasa, a kulturalis
intézmények korszeriisitése valamint 01j, eddig még hianyz6 szolgaltatasok (pl. ifjusagi — civil
informdciods és tanacsadod iroda, tobbfunkcids rendezvénykodzpont, probaterem, kavéhaz, stb.)

létrehozasa.

A projekt sordn a kovetkezd helyszineken torténnek korszertsitési, ill. helyreallitasi

munkalatok:
D Kovacs Maté Miivelddési Kozpont és Konyvtar feltjitdsa és bovitése
> Mivelddési Kozpont és Konyvtar feltjitasa
> Ifjusagi-civil informacids és tandcsado iroda kialakitasa
®» Infomentor iroda kialakitasa
» Uzlethelyiségek — konyvesbolt és kavézo — kialakitasa
® Bocskai Tébbfunkciés Rendezvénykdzpont kialakitasa
D Uzletsor megtjitisa
» Belvarosi kdzterek megtjitdsa
» Halasi Fekete Péter tér megtjitasa
» Hosok tere (Mozicsarnok) megtjitasa
» Hosok tere (Emlékezés tere) megujitasa
» Hosok tere (Templomerdd) megtjitasa
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» HOs0k tere (parkolok) megtjitasa

Turisztikai iroda

A 2012 marciusaban atadott turisztikai iroda
egy hataron atnyulo palyazat,
Hajduszoboszlo ¢és Rév kozos projektjének
részeként  valosult meg. Az iroda
mukodtetését a  helyi Desztinacios
Menedzsment szervezet (a Hajdaszoboszlo6i
Turisztikai Nonprofit Kft) végzi.

1. kép: Hajduszoboszlé Tourinform lroda

Az 1j épiiletben a Tourinform iroda is
helyet kapott.

Forras: www.hajduszoboszlo.hu

Az 0j turisztikai iroda ataddsaval szebb kornyezetben és frekventaltabb helyen tijékoztatjak a
vendégeket a front office iroda dolgozdi, igy nodvelve a vendégek informaltsagat,
kellemesebbé¢ téve a "feliidiild helyen" torténd iddtoltésiiket.

Az egyiittmiikodési program atfogd stratégiai célja: kozelebb hozni egymashoz a hatar menti
térségben ¢l6 embereket, kozdsségeket és gazdasagi szerepldket az egyiittmiikodésbe bevont
térség kozos fejlesztésének eldsegitése érdekében, a hatar menti térség alapvetd erdsségeire
¢pitve.

Manapsag egy jol szervezett, folyamatosan miik6dd turisztikai iroda 1éte elengedhetetlennek
szamit, hiszen a varosba latogatd személyek ez altal pontos tajékoztatast kapnak a kdrnyéken
zajlo programokrol, eseményekrdl tovabba szallas és szabadidds lehetdségekrdl.

Kerékparut

A Hajduszoboszl6i Kistérségi Tobbeelu Tarsulds ,,Hivatasforgalmi céli kerékparut létesitése
Hajdaszoboszld és Nagyhegyes kozott” cimen benytjtott palyazataval kb. 300m Ft Europai
Unios tamogatast nyert a projekt kivitelezéséhez.

A beruhdzas kozvetlen célja a biztonsagos munkaba jaras segitése, a kozlekedésbiztonsag
megteremtése, kdrnyezettudatos kozlekedési formak terjesztésének elémozditasa, valamint a
turisztikai attrakciok és allomasok ily modon torténd megkozelithetdségének megalapozasa.

A megvalosult fejlesztés eredményeként a kerékparat két, mar meglévd utat kapcsol Ossze,
igy

13 571m folyamatos szakaszt teremt, mi tobb a tovabbi kisforgalmi utakon 1évd
kerékparutakkal egylittesen 18 676 m-nyi haldzatot tesz ki.

A kerékparat megépitése komoly eredménynek szamit a térségben. A helyi emberek igényei
véltoznak, a turizmusban egyre nagyobb jelentdsége van a szabadidd aktiv, szabadban torténd
eltoltésének. A lakosok igyekeznek ugy élményeket és ismereteket szerezni, az éltal, hogy
mozognak, gyalogtiuraznak, kerékparoznak, vizi tiraznak, vagy éppen lovagolnak.
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Hajdu-Bihar megyében is felértékelddhet a kerékparos turizmus, hiszen kivalo sikvidéki
terep, szdmos szorakozasi attrakcioval, kivalo szallashelyekkel, programokkal. A régio
vendégforgalmanak nagy része pontosan a fejlesztéssel érintett telepiiléseken realizalodik.

Orvendetes, hogy a kerékparut-halozat kiépitésével a térségben tartozkodd vendégek szamara
kirandulasi lehetdségek nyilnak meg (pl. Hortobagy, majd Debrecen iranyaba).

A kerékparut 1éte szdmos Uj lehetdséget nyithat meg Hajdiszoboszld eldtt, ugyanis Uj
vonzerd, 0j célcsoport jelenhet meg a térségben. Ha megindul a kerékparturizmus Eurdpa
legnagyobb fiirdokomplexumat magaénak tuddé Hajduszoboszlo ¢s a Vilagorokség részét
képezd, kivald eurdpai turisztikai desztinacioként szamon tartott Okoturisztikai helyszin,
Hortobagy kozott, érintve Nagyhegyes és Balmazujvaros telepiiléseket, a meglévo turizmus
magasabb szintre fejlédhet, amely tovabbi munkahelyeket és bevételeket generalhat.

HungaroSpa fejlesztések

2010 marciusaban adtak at Hajduszoboszlo torténetének legnagyobb turisztikai beruhazasat,
az Aqua-Palace fedett élményfiirdot. A fejlesztés célja, hogy Hajdiszoboszlé nemzetkozileg
még inkabb elismert gyogyhely és fiirdévaros legyen. A fejlesztésnek koszonhetéen boviilt a
varos turisztikai kinalata, fokozoédott befektetési vonzereje, valamint csokkent a
szezonalitas, hiszen immar lehet6ség nyilik az egész éven at tartd élményflird6zésre is.

A létesitmény Eurdpa legnagyobb fiirdokomplexumanak részeként jott 1étre, 6nalld bejarattal
rendelkezik, tovabba fedett 0Osszekottetéssel a gyogyfirdé épiletével és az Aqua- Sol
szallodaval.

Az Agqua-Palace 15 ezer négyzetméter alapteriileten, 1600 négyzetméter vizfeliilettel,
egyszerre 1000 f6 befogadasara alkalmas, ahol minden korosztaly megtalalja a szamara
megfeleld szorakozasi, kikapcsolodasi format az egészen pici gyermekektdl kezdve, a fiatal,
sportkedveld felndtteken keresztiil, az id6sebbekig.

Hajduszoboszld varosfejlesztési célja:

D vonzoéva tegye Hajdtiszoboszlot a helyi lakossag, a gazdasagi szerepldk, és a turistak
szamara,

» a helyi vallalkozasok szdma és marketingtimogatasuk novekedjen,

™ avidros értékei tudatositasra keriiljenek,

D avéros kiilsé tékevonzé képessége erésodjon.

A gazdasagfejlesztés alapja a toke varosba vonzasa, ami (1 munkahelyeket teremt, mi tobb Uy
bevételeket eredményez a mar helyben mikodd cégeknek. A megvalositasdhoz tudatos és
Osszehangolt marketingtevékenységre van sziikség. A folyamatos marketingtevékenység
elengedhetetlen annak érdekében, hogy a varos az uj befektetoket odavonzza (telephely
valasztaskor Hajduszoboszlot valasszak), valamint a mar meglévd cégek tamogatdsokat
kaphassanak jovobeli helyi fejlédésiikhoz.
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2.3.2. Turisztikai vonzero-fejlesztési tevékenység
A turisztika vonzerd-fejlesztési tevékenység korébe tartoznak azok a marketing
tevékenységek, amelyek az idegenforgalom fejlesztésével Osszefliggnek, s részben a

varosfejlesztési tevékenység specialis teriiletét képzik.

A tevékenység formai a kovetkezoek:

D Eseményszervezés

Az eseményszervezéshez kapcsolodd marketing tevékenység az igények felmérése alapjan,
olyan kinalat kialakitasan alapul, mely a megcélzott célcsoport szamara vonzd. Azok az
események szamithatnak nagyobb sikerre, amelyek rendszeresen ismétlédnek (pl.: Szoboszl6i
Folkhétvége, Grillétel- és Sorfesztival, Hajduvarosok Taldlkozoja, Szoboszléi Dixieland
Napok, HungaroSpa rendezvények, Szoboszloéi Varjatékok, stb.), illetve azok, amelyek
egyediséggel birnak, megismételhetetlenek.

D Telepiilés design fejlesztés

A telepiilés jelenleg folyamatos fejlesztéseken megy keresztiil. A varos utcéi, épiiletei, terei
onmagukban még nem birnak egyedi vonzerdvel, azonban a turistavonz6 funkcidt a
HungaroSpa kornyéke és a varos torténeti értékei teljes mértékben betoltik. Hajdtszoboszlo
egyedi turisztikai arculattal (j logo, arculati elemek, stb.) rendelkezik, ami vonzo6 kiils6t
sugall az odalatogatok szamara. Az Uj turisztikai arculati elemek jelenleg csak a médiaban
hasznaltak, még nem sikeriilt ezt az arculatot a helyi telepiilés arculatdval egyeztetni, hisz
Hajduszoboszld, mint telepiilés designja meghatarozza a varos karakterét is. A varosi arculati
ujraformalésara a fejlesztések megindultak.

N Infrastruktiirafejlesztés

Hajduszoboszlo kedvezd térszerkezeti pozicidja a megyeszékhely ¢és a {6 kozlekedési
utvonalak kozelségének tudhato. A varos kozuton a 4-es szamu fouton kozelithetd meg, a
varost elkeriild szakasz 2003-ban késziilt el. A 2006-ban atadott M35-0s kiegészitd szakasz
altal a telepiilés az M3-as autopalyahoz is kapcsolodott. Hajdtiszoboszlo a Budapest- Szolnok-
Debrecen- Nyiregyhaza kétvaganyu, villamositott nemzetkdzi f6vasttvonalon fekszik, és
valamennyi erre haladé INTERCITY vonatnak megallohelye.

Helyi jarati autobusz 3 vonalon kozelekedik a varosban, flives sport repiilétere a termalvizes
strandfiirdd kozelében helyezkedik el.

Osszességében Hajduszoboszl6 - a szennyvizcsatorna-épitésnek, utfeltjitasoknak is nagyban
koszonhetden - infrastruktiraja fejlédott az utdbbi években, és a kdozmii-ellatottsagi mutatok
kedvezObbek a régios atlagnal. A varos fontos helyeinek megkozelithetdsége kielégito.

A folyamatos fejlesztések eredményeként ma mar Eurdpa legnagyobb fiirdGkomplexuma
talalhatdo a varosban. Az egészségturizmus teriiletén megjelend 0j igényekhez a magasabb
szinvonalu szalldsok kapacitas-novelésével is igazodott a telepiilés. A fizetdvendéglatas
kinalata napjainkban a korabbinal joval nagyobb szerepet jatszik a varos idegenforgalmaban.
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A 2012. decemberi adatok szerint Hajduszoboszld 6sszesen 1577 szallashellyel rendelkezik,
amelybdl 53 szalloda vagy panzid, 1490 pedig az egyéb - fizetGvendéglato-szallashely. A
7475 szobaban 19647 szallastéréhely (agy) all a vendégek rendelkezésére.
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13. dbra: A kereskedelmi szdllashelyek féréhelyeinek megoszidsa HajdiiszoboszIon (2001-2011)
Forras: KSH tajékoztatasi adatbazis
A kereskedelmi szallashelyek féréhelyeinek, vendégéjszakainak, és ez altal az egy féréhelyre

jutd vendégéjszakdknak szama az elmult idészakban 2007-ben érte el cslicspontjat, azdta
lassu csokkenés figyelheté meg, az atlagos tartozkodasi ido is csokken.
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14. abra: A kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakainak szama

Forrds: HajdiiszoboszIlo Viros Onkormanyzata
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A helyi vendéglatasi infrastruktara megfeleld, hiszen a szallashelyek, éttermek szinvonala és
kapacitasa kielégito.

D Koérnyezet és tajvédelmi fejlesztések

Ezen fejlesztések a varosi szennyezés vagy szennyezettség megsziintetésére iranyulnak,
illetve mértékének csokkentésére. Hajduszoboszld levegdszennyezettségét alapvetden a
kibocsatasok mennyisége ¢s mindsége hatarozza meg, melynek eloszlasa valtozo.

A levegOszennyezettséget egyrészt a gazdasagi tevékenységek, masrészt a kozlekedés,
harmadrészt pedig a lakossagi energiafelhasznalas befolyasolja. A varos belteriileti
zoldfeliileti rendszere: a KSH adatai szerint az 6sszes varosi zoldteriilet 219 893 m? (a varos
teljes tertiletének 0,09%-a, a beltertilet 1,97%-a), a rendszeresen tisztitott zoldteriiletek mérete
127 000 m2. A kozterek és parkok elsésorban a varoskozpontra és a flirdd kornyékére
koncentralodnak.

A telepiilés talajviszonyai kedvezdek, a koziizemi csapadék- €s szennyvizhalozat kiépitésével
mérséklodott a talaj és a vizek szennyezése.

2.3.3. Kommunikdacio, PR tevékenység

A varos médiahasznalata

Ahhoz, hogy a varos marketing tevékenysége és a hozza kapcsolodd kommunikacios lizenet a
megfeleld célcsoportokat elérje, sziikséges a célteriiletek médialefedettségének pontos
ismerete. A legfontosabb, marketingkommunikacios célokra leginkabb hasznalhat6
tomegmédiumok a radio, a televizi6d, az internet, valamint a nyomtatott kommunikacios
eszk6zok kozott a napi- €s a hetilapok.

A 3. tablazat altalanossagban Osszefoglalja a varos teriiletén népszerii radio- és televizids
adodkat, illetve nyomtatott sajtotermékeket.

RS Class Fm

Kossuth Radio (MR1)
Pet6fi Radio (MR2)
Best FM 104.6 MHz
MAXFM

Gazdasagi Radio

Televizid TV?

RTL Klub
M1
Hajduszoboszl6i Varosi Televizio

Nyomtatott sajtd
(helyi, regionalis)

Hajda Bihari Naplo
e Szuperinfo
e Hajduszoboszl6 varosi lap

3. tablazat: A tomegmédiumok preferencialistija
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A varosmarketing stratégiat megel6z0 varosi kérddives felmérés (megkérdezettek szama
Osszesen 358 0) jol tiikkrozi, hogy a helyi lakossag korében a legolvasottabb nyomtatott sajto
a helyi 0jsag.

Helyiek médihasznalata

Orszagos radio6
Orszagos ujsagok
Megyei Ujsagok
Ko6zosségi oldalak

Helyi radiok

Orszagos TV

Hajduszoboszl6 honlapja

Szoroélap, egyéb

=
J
-
J
—
-
Nem szoktam ||
_’_1
N

Csaladtag, ismerds |

Varosi TV |

Helyi Gjsagok |

15. abra: Hajduszoboszlo lakosainak médiahasznalata.
Forras: Forensys Kommunikacios Tandcsado Kft.: HajduszoboszIlo Varosmarketing- Kérdéives Kutatas (2012)
A Hajdszoboszlon sugarzott kommunikécios eszkdzok - mely a radio és a televizio - koziil
megfigyelhetd, hogy elsdsorban a Varosi Televizido sugarzott adasai, majd az orszagos
médiumok a kedveltek, utobbi sugarzasi paramétereknek koszonhetéen konnyen és jo
mindségben foghato.

Hajduszoboszl6 nagymértéki fejlodésének is koszonhetden egyre nagyobb hangsulyt fektet az
internet adta lehetéségek hasznalatara.

A véaros szamos, jol szerkesztett weblappal rendelkezik, melyeken keresztiil nagy
médialefedettséget szerezve hatékonyan eléri célkozonségét, ilyen példaul: az dnkormanyzat
sajat honlapja, a HungaroSpa weboldala, a lokalis televizid és a ,,Hajdiszoboszl6 Online” a
varos hireit tartalmaz6 weblap. A Varosmarketing- Kérddives Kutatas alapjan megallapithato,
hogy a turistak korében a legintenzivebb az internet hasznalata.

A varos fobb értékesitési csatornai

A varos értékesitési csatornai két fO csoportra bonthatok. Az elsét a varos kozvetlen
képviseletét ellatd elemek, személyek képezik, mig a masodikat, a kdzvetitok, kiilsé partnerek
¢s szolgaltatok altal képviselt csatornak jelentik.
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Hajduszoboszlo kozvetlen csatorndi:

™ Helyi weboldalak

>
>
>
>

)
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EY

Hajduszoboszl6 Varos hivatalos honlapja: www.hajduszoboszlo.eu.
Hajduszoboszl9, a "feliidiil6 hely™ honlapja: www.hajduszoboszlo.hu.
HungaroSpa Hajduszoboszlé honlapja: www.hungarospa.hu.

Hajduszoboszl6  Online,  Hajduszoboszld6  Varos  hirei  honlapja:
www.szoboszloon.hu.

Hajduszoboszl6i Varosi Televizio honlapja: www.hvtv.hu.

Hajduszoboszl6 Online TV honlapja: www.szoboszlotv.hu.

Szuper Hajdiiszoboszl6 Infé honlapja: www.hajduszoboszlo.szuperinfo.hu.
Szoboszl6infé honlapja: www.hajduszoboszlo.info.hu, stb.

D Helyi média

&)

.
>
>
s
s

Hajduszoboszl6  Online,  Hajdszoboszl6  Varos  hirei  honlapja:
www.szoboszloon.hu.

Hajdaszoboszl6i Varosi Televizid honlapja: www.hvtv.hu.

Hajduszoboszl6 Online TV honlapja: www.szoboszlotv.hu.

Szuper Hajdszoboszl6 Infé honlapja: www.hajduszoboszlo.szuperinfo.hu.
Szoboszl6infé honlapja: www.hajduszoboszlo.info.hu.

Hajdaszoboszl6i Lapkiad6 Intézmény.

D Tisztségvisel6k

ﬁ
ﬁ

Polgarmester
Képviseld testiileti tagok

> Prospektusok

» Kiadvanyok

Hajduszoboszlo kozvetett csatorndi:

%

2 9 20 2 2 2 2

Diszpolgarok

HungaroSpa-ban megrendezett események, programok

Konferenciak

Kiallitasok

Virosi rendezvények

Kornyékbeli rendezvénysorozatok

Internet, online adatbazisok

Kamarak, stb.
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http://www.hajduszoboszlo.eu/
http://www.hungarospa.hu/
http://www.szoboszloon.hu/
http://www.hvtv.hu/
http://www.hajduszoboszlo.info.hu/
http://www.szoboszlotv.hu/

A varos javasolt kommunikacids stratégiaja

A kommunikaciés stratégia a marketing stratégia kommunikaciés oldala, mely a
marketing stratégidhoz képest 6nalléo célokat is megfogalmaz, valamint sajatos szekunder
funkcioval (nevelés, izlésformalas, szokasok kialakitasa) is rendelkezik.

Egy kommunikécios- stratégia megvalositdsa Hajdiszoboszld tovabbi gazdasagi és tarsadalmi
fejlodésének fontos feltétele lehet. Igaz, egy j6 kommunikacidé sem tudja megoldani a varos
realszférabeli, gazdasagi, szocidlis ,,problémait”, ugyanakkor a megfelelé kommunikacios
stratégia és gyakorlat hozza tud jarulni ahhoz, hogy megerdsitse, meggyorsitsa a real-kezelési
folyamatot.

A kommunikécios stratégia készitésekor figyelembe kell venni, hogy annak szorosan
kapcsolodnia kell Hajduszoboszld Aaltalanos fejlesztési és az arra éplilé  egyéb
részstratégiakhoz (pl. Varosmarketing Stratégia, Befektetés-0sztonzési Stratégia, Integralt
Varosfejlesztési Stratégia). A kommunikacios stratégia megvalosulasiban a megalapozo
stratégiak kiséro stratégidja.

Hajduszoboszld szamara javasolt kommunikdcids stratégiaalkotds tervezett folyamata a

klasszikus tervezési modell és modszertan alapjan az aldbbi pontokbol tevodhet Ossze:

» Tarsadalmi kérdések megfogalmazasa
» Célok kidolgozasa

D Stratégia kialakitasa

D Részletes akcioterv kidolgozasa

» Folyamatos, periodikus értékelés, visszacsatolas
D Végsé eredmények mérése

A kommunikacios stratégiahoz sziikséges konkrét kommunikéacios célok meghatarozasa. A
kommunikacios cél - mely nem vagy részben azonos a marketing céllal - 1ényege, hogy a
varossal és a varosi szervezetek altal kinalt termékekkel/szolgaltatasokkal kapcsolatban
pozitiv attitiild alakuljon ki az érintettekben, azaz jelen esetben, a lakossagban, civil és
gazdasagi szervezetek képvisel6iben, potencialis érdeklddokben, latogatokban, vendégekben
€s nem utolso sorban varosi szervezetek munkatarsaiban, dontéshozoiban.

A varosmarketing célok alapjan a tervezett kommunikacids célok a kovetkezok:
EY

A varos ismertségének és spontdn ismertségének novelése
D Erdeklédés felkeltése, vagy felkeltése
» Misztikumok, legendék felébresztése

D Helyi értékek ismertségének erdsitése

D A viéros altal kinalt szolgaltatasok ismertsége és kiilonlegességének elismerése

» A vérossal kapcsolatos informaciok hiteles kdzvetitése

D Pozitiv attitid kialakitasa
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D Pozitiv image kialakitdsa

Hajduszoboszl6 kommunikacios eszkozokkel igyekszik turisztikai markajat fejleszteni. A
kommunikécio feladata a marka megjelenitése és megorzése, bovitése.

A varos egész évben a gyogyulas, a testi-lelki feltolt6dés, a gondtalan kikapcsolodas élményét
nyujtja széles tarsadalmi rétegek és minden korosztaly szamara. A kommunikacio elemi célja,
hogy pozitiv attitiid alakuljon ki a varosrol.

A varos kommunikécids torekvéseinek elemzése soran elengedhetetlen a kommunikacios
eszk6zokhoz kapcsolodo tizenetek feltérképezése.

A legfontosabb kommunikaland6 iizenetek, melyeket a corporate identity (kozOsségi

identitas) alkalmazasa soran tudatositani sziikségesek, a kovetkezbdek:

» Hajduszoboszl6 Eurdpa legnagyobb fiirdékomplexuma
HungaroSpa Hajduszoboszl6 szolgaltatasai

Gyogy és strandfiirdd

Pavai-Vajna 4svanyviz

Kulturalis élmények

Nyugodt, biztonsagos telepiilés

Elhet6, folyamatosan fejlédé varos

Szabadtéri és beltéri id6toltési lehetdségek

Er6s turisztikai kdzpont

Erés a szalloda- és vendéglatoipar (HORECA szektor)
Hagyomanydrz6 rendezvények

Hortobagy kozelsége

2 DV 0 9 DV D D D 2D D 2 2

Debrecen kozelsége

2.4. Célcsoportaudit

Hajduszoboszlo sikerességét nagyban meghatdrozza az, hogy mennyire tud a kiilonféle
célcsoportok igényeinek megfelelni. A varos célcsoportjai altalaban két részre, kiilsé és belsd
célcsoportokra bonthatok fel.

A telepiilés konkrét célcsoport szegmentalasa a stratégiai elemzésben van Kifejtve.

A varos belso célcsoportjai:

D természetes személyek
» atelepiilés lakosai
» véros vezetdi

» potencialis betelepiil6k
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hazai turistak
helybeli vallalatok, vallalkozasok
helyi kozintézmények

az 6nkormanyzat (hivatala, és tulajdonaban all6 szervek)

2 2 2 2 2

gazdasagi, tarsadalmi szervezetek
D egyéb varosigazgatasi szervezetek

A varos kiils6 célcsoportjai:

D megyei- jarasi kapcsolatai

D aktiv nemzetkdzi kotelékei

D kiilfoldi turistak

D varoson kiviili befektetdi kapcsolatai

D vilagszerte azon személyek, akik kedvelik a gyogyvizes fiirdézési kultirat

Osszességében kiemelt célcsoportot alkotnak azok, akik a varosmarketing kozvetitéi, azaz
tevékenységiikkel, munkajukkal — tudatosan, vagy akaratlanul — sajat maguk is formaljak a
varosrol kialakult képet és hozzajarulhatnak Hajduszoboszlo fejlesztési €és marketing
célkitlizéseinek megvaldsulédsahoz.

A varosmarketing célcsoportjainak beazonositasa foldrajzi, demografiai, illetve
motivacios jellemzok alapjan is lehetséges.

Foldrajzi jellemzok

A varosmarketing egyik alapvetd befolyasold tényezdje, hogy a célcsoport helyileg hova
kothetd, mivel ez helyismereti, nyelvi, kulturdlis, torténelmi stb. szempontok alapjan
befolyésolja a veliik kapcsolatos aktivitast.

Foldrajzi jellemz6k szerint az alabbi szegmensek azonosithatoak:

» hajdaszobosz16i lakosok, szervezetek,
» Hajduszoboszlo szomszédos telepiiléseinek lakossaga, szervezetei,
> Magyarorszagi, de nem hajduszoboszl6i személyek, szervezetek,

D Kiilfoldi személyek, szervezetek.

Demografiai jellemzék

Demografiai szempontbol a célcsoport 3 homogén csoportra bonthatd:

® Fiatalok: Hozzavetélegesen a 3 és 18 év kozotti korosztalyt értjiik a fiatalok alatt. Ez
az a korosztaly, amely mar rendelkezik valamilyen helytorténeti ismerettel, és az
oktatasi intézményekben a varosi kdzosség aktiv tagja. Foként az élménykeresés, aktiv
tevékenységek iranti igény, az Gjdonsag iranti vagy jellemzi ezt a csoportot.

%
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A célcsoport szamara a varosi gyermek rendezvények, szabadido eltoltési lehetdségek,
ifjisagi programok ¢és a gyogyfiirdé a meghatarozé vonzerd.

Aktiv kortak: A célcsoport szegmentacidé meghatarozasa soran az aktiv kortiak

crer

csaladja igényei szerint torekszik szervezni az életét, valasztja lakod- €s munkahelyét.

Elsésorban az egzisztencidlis biztonsagra torekvés, az igényeiknek megfeleld
munkahely és lakokornyezet — beleértve a varosi és kozszolgaltatasokat is -, illetve a
szabadido tartalmas eltoltésére valo torekvés, jellemz6 az életvitel meghatarozasaban.
Az aktiv koruak a fiirdézésen tal igénylik a varos kulturalis, gasztrondmiai, sportolasi,
szorakozasi ¢s egyediséggel rendelkez6 programjait, eseményeit.

Idések: Az idOsek csoportjaba jelen esetben a nyugdijas kortiakat, illetve a nyugdijas
korhoz kozeli 6nallé haztartasban él6ket soroljuk (60 év felettick). Oket elsdsorban a
tervezhetd, biztonsagos, a hagyomanyokat €s jellemzden a vallast tiszteld életvitel
jellemzi. Az idéskoruak szamara fontos a rekreacid, a nyugodt kornyezetben vald
tevékenységek végzése, igy szamukra féleg a varosban 1évd kulturdlis, gasztrondémiai
programok és a gyogyfiirdd szolgaltatasai az elsédleges latogatasi szempont.

Motivacios jellemzok

A motivacios jellemzOk meghatarozasa, a Hajdiszoboszléhoz valo kotédés, a varossal valod
kapcsolat alapjan torténik.

A célcsoportok kozott feltehetden a motivacios tényezok jatszhatjak a legfontosabb szerepet

Hajduszoboszloval kapcsolatos attitiidjeik meghatarozasa soran, illetve ez a tényezo, amelyet

a kitlizott marketing célok elérése érdekében a tevékenységek fokuszaba kell helyezni.

Motivacids szempontbdl a kovetkezd csoportok kiillonboztethetoek meg:

a3
)
)
D
S
a3

D

Helyben lakok

Helyben dolgozok

Helyben miik6d6 vallalkozasok
Hajduszoboszlora telepiilni szandékozok
Hajduszoboszlordl eltelepiilni szandékozok
Hajdiszoboszlorol elszarmazottak

Hajduszoboszlorol nem tudok — ide sorolva azokat is, akik tudnak ugyan a varos
létezésérdl, de nem érdeklddnek iranta (pl. foldrajzi elhelyezkedését nem ismerik,
sajtohirek cimsorainak bongészése soran lattak a telepiilés nevét, stb.)
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2.5. Konkurenciaaudit

A versenytarsak elemzésének célja, hogy meghatarozasra keriiljenek azok a telepiilések,
régiok, melyek hasonld adottsagokkal rendelkeznek, és hasonld kinalati-mixet alakitanak ki a
kiilonb6zo célcsoportok szamara.

Hajduszoboszlo jelentés konkurenciaval rendelkezik, melyek féleg a hasonld geologiai
adottsagokkal rendelkezo telepiilések. A potencialis versenytarsak ¢és egylittmikodok kozotti
parbeszéd a région beliil — hasonldan a tobbi régidhoz — kevéssé jellemzo.
Hajduszoboszlo régionkénti vetélytarsai:
Eszak Alfold:

® Debrecen- Nagyerdd

D Nyiregyhaza- Sost6

Eszak- Magvyarorszag:

» Eger- Egerszalok

» Miskolctapolca
Dél Alfold:

D Gyula

Dél1- Dunantil:

> Harkany

Ko6zép- Magvyarorszag:

S Gellért Gyogyfiirds
D Lukacs Gyogyfiirdd
» Rudas gyégyfiirdd

D Széchenyi gyogyfiirdé

Ko6zép- Dunantul:

> Balatonfiired

Nyugat- Dunantual:

» Héviz

D Biikfiirdd

> Zalakaros

» Sarvar, Sopron- Balf

A kovetkezd tablazat Hajduszoboszld és a fobb vetélytarsaira vonatkozo szempontokat
Osszegzi. A tablazatban feltiintetett adatok rangsor adatok, 1: legmagasabb, 7: a
legalacsonyabb értéket jelenti.
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Telepiilések

Szempontok

Szallashelyek férdhelyeinek szama
Kereskedelmi szallashelyvek ferdhelveinek
SZAmMA

fa
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=)
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o
[¥5]
[
S
=)
-]

Maganszallashelyek féerohelyeinek szama 1 5 2 ] 3 4 7
Vendégek szama 1 2 3 5 4 4] r
Kilfoldi vendégek szama 3 1 4 5 2 7 (4]
Belfoldi vendégek szama 1 3 2 5 ] 4 7
Vendégéjszakak szama 1 2 3 5 4 4] r
Vendégéjszakik szama kereskedelmi 2 1 3 5 4 (4] 7
szallashelyeken

WVendégéjszakak szama maganszallashelyveken 1 5 2 4] 3 4 r
Wellness és élményviiirdo + + + + + + +
Mindsitett gyogyviz + + -*F |- + + +
Vizfeliilet isszesen 2 1 na |na |3 4 5

4. tablazat: Versenytars- analizis
Forras: KSH, HajduszoboszIo Pozicionaldsi és Versenyképességi Stratégia
A tablazat adatai jol tiikrozik, hogy Hajdiszoboszl6 szinte minden szempontbol kiemelkedd
értéket ér el. Az érintett vetélytarsakkal ellentétben, a varosban a legmagasabb a vendégek
(ezen beliill a belfoldi vendégek szdma is) szama, a vendégéjszakdk szama (azon belill a
vendégéjszakak szama maganszallashelyeken), és a magéanszallashelyek féréhelyeinek szama.

2.6. Osszefoglalo stratégiai elemzés

A marketing stratégia jelen fejezetében a varos marketing szempontll erdsségeit,
gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit foglaljuk 6ssze SWOT analizis keretében.

Hajdaszoboszl6 esetében az erdsségek- gyengeségek a varos jelenlegi allapotjellemzésére és
marketingtevékenységére, mig a lehetdségek- veszélyek a jovObeni folyamatok alakulasara, a
konkurensekhez valod viszonyara és szintén a bekdvetkezd varosmarketing tevékenységekre
iranyul.

A SWOT elemzés soran a varos erdsségeiként belsé kornyezetének azon tényezodi jelennek
meg, melyek lehetdvé teszik a sikeres marketing tevékenységet és eldsegitik a telepiilés
egyediségének kialakitdsat, megkiilonboztethetdségét.

A SWOT gyengeségek kategoridjaba pedig a varos belsé kornyezetének azon kedvezdtlen
vagy kevésbé elonyds Osszetevdit soroljuk, amelyek akadalyozzék vagy (meg) nehezitik a
szervezet hatékony marketingtevékenységeit.
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A varos szallasférohelyeinek szama
magas.

A varosban magas a
vendégéjszakak szama (2010-ben 1
058 430/db).

A varos jo mindségi termalvizzel,
gyogyvizzel és nemzetkozi hiri
gyogyfiirdével rendelkezik.

A gyogyfiirdé és strand kapacitasa
magas (egyszerre 27 000 o6
befogadasara alkalmas).

A varos idegenforgalmi adottsaga
és turisztikai potencialja
kiemelkedd.

Az idegenforgalmi szolgaltatasok
szinvonala magas.

Jol Kkiépitett vasuti és kozati
osszekottetéssel rendelkezik az
orszag egyéb teriiletei felé.

A Debreceni repiilétérhez kozel
helyezkedik el.

A telepiilés és a jarasi kozpont
tokevonzo képessége magas.

A tercier szektor a turizmusnak
koszonhetden fejlett.

A varos innovativ eljarasokat
vezetett be a kozigazgatas és a
kozszolgaltatasok terén.

A helyi civil szféra és a nonprofit
szervezetek erosek.

2013-tél a varos jaraskozpont.

A hajdiamult egyediséget képvisel,
erds a targyalkoté népmiivészet.
A varos jovedelmi helyzete

lényegesen kedvezébb a megyei és a
jarasi adatoknal.

D

A varosban kevés az egyedi
jellegzetességgel bir6 karakteres
épitészeti, természeti latvanyossag.

A varos viszonylag kevés
munkahelyet tud biztositani a
felsofoku végzettségii, szellemi
Munkaerdo szamara.

A varosban jelentés a kvalifikalt
fiatalok elvandorlasa.

A varosban potencialis fejlesztési
terilletnek szamitanak a
rendezvények szervezésére és az
aktiv szabadidé eltoltésére
alkalmas helyszinek.

A szezonalis és idéjarasfiiggo
szolgaltatasok dominansak.

A turisztikai és szolgaltatasi kinalat
teriileti eloszlasa a varoson beliil
egyenldtlen.

A varos gazdasagara az egy labon
allas jellemz6, ami kiszolgaltatotta
teszi a piaci valtozasoknak.
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Lehetoségek

Q

A termofold atlagos aranykorona
értéke magas (32 AK).

Termalvizének készonhetden a
régio leglatogatottabb telepiilései
kozé tartozik

A varosrdl alkotott vélemények
pozitivak.

A polgarok szeretik varosukat,
amely vonzza a turistakat is.

A varosbdl kénnyen elérhetd az M3-
as autopalya.

Veszélyek

D A tovabbi kozlekedési fejlesztések
elhuizodasa miatt a teleptilés elérési
mutatdi nem javulnak.

D A viéros a 100. szamu vasttvonal
mentén helyezkedik el. D A szelektiv elvandorlas csokkenti a
D Aktiv egyiittmitkédés alakulhat ki varos potencialis munkaerd bazisat.

Debrecennel elsdsorban az
egészségturizmus ¢€s a gyogyvizzel
kapcsolatos innovaciok terén.

A debreceni repiil6téren novekszik a
Charter és menetrendszer(i jaratok
szama.

A belfoldi turizmus intenzitdsa és a
komplex egészségturisztikai
szolgaltatasok iranti kereslet
novekszik.

A termalviz intenzivebb egészségligyi
hasznositasa novelhetd.

® Erdsddnek a véros hazai és
nemzetkozi versenytarsai.

» Az 6nkorméanyzati bevételek
csokkenése.

D A tervezett fejlesztések az esetleges
teriileti koncentracié miatt nem
hatnak egyforman a varos, illetve a
jarasi kdzpont egész teriiletére.

D A palyakezdé munkanélkiiliek
szamanak tovabbi ndvekedése.

SWOT- analizis dsszegzése

Hajduszoboszlo erdsségei €s lehetdségei Osszevetése altal megallapithatd, hogy a jovOben
célszeri lehet egy tamado jellegli stratégia kialakitas. A tamado stratégia létrehozasakor a
varos egyediségének hangsulyozasa elengedhetetlen. A telepiilés elsédleges kiilonlegessége
termalvizének mindségében rejlik, a szdmos helybeli HORECA szektor szolgaltatasaiban,
valamint a véros értékeiben, torténelmi (hajdi) multjdban. Azon feliil, az 0j (vagy mar
meglévd, de nem teljes mértekben kiaknazott) piaci rések tdmadasa is fontos.
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Hajduszoboszl6 szines torténelmi és kulturalis multtal, értékes targyalkotd népmiivészi korrel
rendelkezik, melyet célszeri jobban hangsulyozni. (hagyomanyok, értékek egyediségének
erositése).

A telepiilés gyengeségeinek ¢és lehetOségeinek Osszehasonlitisa révén egy fejleszto-
novekedési stratégia 1étrehozasa lehetséges. A SWOT elemzésbdl lathato, hogy a varosban a
szezonalis és iddjarasfliggd szolgaltatasok a dominansak.

A varos idegenforgalmi programkinalata szinte a gyogyfiirdé altal kinalt szolgaltatasokra és
néhany nevezetesebb helyi eseményre korlatozodik. Ezen gyengeségek felismerése altal 0j
lehet6ségek tarulnak a varos elé, amennyiben szinesiti programkinalatat és Kiterjeszti
szolgaltatasait egész évre.

Hajduszoboszl6 a folyamatos 1jitasaival, fejlesztéseivel, 1) turisztikai arculatanak
fontossa valhat. Igaz, Hajduszoboszlé Eurdpa legnagyobb fiirddkomplexuma, azonban a
varosnak mégis oda kell figyelnie pozicidja megvédésére, fenntartdsara.
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3. Marketingstratégia

3.1. Marketing célok meghatarozasa

Mivel a véros rendelkezik egy szakmailag megalapozott ¢és tarsadalmilag elfogadott
célrendszerrel, igy a marketing stratégianak nem célja egy 0j célrendszer 1étrehozasa. A cél
inkabb egyfajta szintézis megalkotdsa, amely soran pontositasra keriilnek a korabbi
célkitiizések a jelenlegi allapotnak és a jovOben varhato folyamatoknak megfelelden.

A varosmarketing stratégia célrendszere jelentésen épit az IVS célrendszerére, ennek
koszonhetden fontos az IVS céljainak az ismertetése.

A marketing célok meghatarozasa alatt 6sszevetésre keriil az IVS és a VMS célrendszere. Az
atfogd elemzést konkrét, célcsoportok szerinti elemzés koveti a 3.2. és 3.3. fejezetben.

o 7o v

Az Integralt Varosfejlesztési Stratégia célhierarchidja maximalisan épit a varos érvényben
1év6 stratégiai dokumentumaira, hiszen a varos szakmailag megalapozott és tarsadalmilag
elfogadott célrendszerrel rendelkezik.

Az IVVS-ben pontositasra keriilt a varos:

D hosszi tava jovéképe,
D atfogo célja,
D kdzéptavi tematikus célja.

Hajdaszoboszld jovoképét a varosfejlesztési stratégiai dokumentum ¢és az IVS éppen
ugyanugy fogalmazta meg. A dokumentumok figyelembe vették a varos atfogo fejlodésének
lehetséges iranyait, korlatait, valamint a jelenlegi és a jovOben varhato trendeket.

Az IVS jovoképében Hajduszoboszld az alabbi célokat kivanja elérni:

D idegenforgalmi szerep erésitése,
D természeti és az épitett kornyezet mindségének javitasa,
™ helyi lakossag sziikségleteinek kielégitése.

A véros szamara nagy kihivast jelent, hogy megerdsitse azokat a poziciokat, amelyek Uj
dinamikat adhatnak fejlodésének. A jovOkép elérése erdekében egyszerre sziikséges a varos
miikodésének, gazdasaganak, termelé infrastrukturajanak és (koz)szolgaltatasainak
hatékonysag-elvil fejlesztése, valamint a varosban és kornyékén €16 lakossag €letmindségének
emelése — szem el6tt tartva a varosba érkez6 vendégek igényeit is.

Hajduszoboszl6 projektalapu varosfejlesztési programja Kijeloli a varos jovoképét leképezo
hosszu tava, atfogo céljat, amely az Integralt Varosfejlesztési Stratégiaba lett atemelve.
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Az IVS atfogd célja:

§

Hajdiszoboszld az egészségturisztikai szegmensre koncentralva ismert fiirdéhelybdl
nemzetkdzileg elismert fiirdovarossa, igazi gyogyhellyé fejlédjon ugy, hogy ekdzben
kiemelt hangsulyt helyez a varosban ¢és a térségben megmutatkozo lakossagi igények
kielégitésére, a magas ¢letszinvonal biztositasara, valamint a kornyezetvédelmi és
fenntarthatosagi szempontok érvényesitésére, amihez nagymértékben hozzajarul a
megerdsodott €és differencialt helyi vallalkozoéi szférara €piilé kiegyensulyozottabb
gazdasagi szerkezet.

Az atfogd cél megvaldsulasahoz az alabbi kozéptava célok jarulnak hozza, amelyek dgazati

bontasban keriiltek meghatarozasra:

%
§

2

2 9 2 2

T1. A kiilso és bels6 megkozelithetdség és elérhetdség javitasa

T2. A természeti és épitett kornyezet allapotanak javitasa a magas €életmindség elérése
érdekében

T3. Hajdszoboszlé nemzetkdzi idegenforgalmi szerepének megerdsitése a gyogy-,
wellness- és termalturisztikai adottsagok €s szolgaltatasok fejlesztésével

T4. Stabil és diverzifikalt gazdasagi struktara kialakitdsa a fejlett és innovativ
vallalkozo6i infrastruktira megteremtésével

T5. A helyi gazdasagi szféra igényeihez illeszkedé humanerdforras-fejlesztés
T6. A kozigazgatasi szolgéltatasok ligyfélbarat jellegének megerdsitése
T7. A helyi tarsadalom kozosségi €letének fejlesztése

T8. A lakossag egészségi allapotanak javitasa és az egészségligyi ellatorendszer
fejlesztése

T9. A tarsadalmi kiilonbségek mérséklése komplex szocidlis ellatorendszer
kialakitasaval

3.1.2. Hajduszoboszlo \Varosmarketing Stratégidjanak célrendszere

Az Integralt Varosfejlesztési Stratégiaban megfogalmazott hosszu tavu jovokép és a hozza

tartoz6 atfogd és tematikus cél részben megegyezik a Hajdiszoboszld Varosmarketing

Stratégiaja altal kitlizott célokkal. A marketing stratégia céljai specifikusabbak, fOleg a
lakossag és a befektetok felé iranyulnak. Jelen dokumentum nem tér ki a hazai és nemzetkozi
potencialis turistak elemzésére, ugyanis az eléz6 évek folyaman erre a célra teljes kort

tanulmanyok, stratégiak késziiltek el.
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A varos hosszu tava fenntarthato fejlodésének egyik kulcsa a versenyképesség
kialakitasa és annak megorzése, tovabba a telepiilésrdl alkotott pozitiv image erésitése.
A helyi tarsadalom (amelybe a lakossagot, a gazdasagi szereploket, civil szervezetek,
intézményeket és a telepiilésen munkat vallalo, ligyintéz6 vagy tanulé nem helybelieket is
beleértjiik) véleményét a tapasztalatok, a média, és a helyi informaciok formaljak. A telepiilés
arculata pedig az elébb emlitett pozitiv, illetve negativ vélemények révén alakul ki.

Az image formalasra leginkabb a kovetkez0 tényezOok hatnak:

D Megélhetési lehetdségek

D (csaladbarat) munkahelyek

D Villalkozasbarat kdrnyezet

D Kozbiztonsag

D Tiszta kornyezet, gyors, tiszta helyi kozlekedés

D Mindségi egészségiigyi és szocialis ellatas

D Mindségi oktatas

D Elettér, kozosségi terek

™ Gyors, szinvonalas dnkormanyzati, igazgatési és lakossagi (piaci) szolgaltatdasok
D Pezsgd kozosségi élet, szorakozasi és sportlehetdségek
D Helyi identitas, helyi szok4sok, hagyomanyok

A fenti ismérveket attekintve megallapithatd, hogy marketing, illetve az image formalas
sikerességére hato feltételek koziil csak az egyik, és nem feltétleniil a legfontosabb a
megfeleld anyagi forras megléte. Legalabb ekkora jelentdsége van a vezetd személyiségének,
a helyi tarsadalom onszervezddésének, a hatarozott elképzeléseknek.

Az image, vagyis a telepiilési arculat formaldsaban fontos szerepe van a tudatos
telepiilésmarketingnek (népszeriibb széhasznalatban varosmarketingnek).

A varosmarketing stratégia hosszu tavu célja a telepiilés iranti pozitiv attitiid erdsitése.
Egy célcsoport-orientalt varosmarketing stratégia megvaldsitdsa erdsiti, és hosszu tavon
eldsegiti a klasszikus, infrastruktira és human fejlesztésekre €piild vérosfejlesztés céljainak
elérését.

Hajduszoboszld6 marketing szemponti jovoképének kialakitasakor szamos tényez6t kell
figyelembe venni (pl. a lakossag elégedettsége, véleménye; a befektetok vonzasahoz
sziikséges lehetoségek kiaknazasa; a kedvezd kozlekedés-foldrajzi helyzet megteremtése;
varos latogatottsaganak novelése; kozponti feladatok; varosok kozotti verseny), amelyek
meghatarozzak a varos atfog6 fejlodésének lehetséges irdnyvonalait és korlatait.
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Mindezek eredményeként Hajdiiszoboszld a hazai varoshaldzat stabil elemeként egy olyan
varossa valik, amely hosszii tdvon megerdsiti vezetd ¢és dinamizald szerepét egyuttal
tudatosan ¢és fenntarthat6 modon javitva a vizudlis, természeti €s az ¢épitett kornyezet
mindségét annak érdekében, hogy a helyi lakossag sziikségleteinek és elvarasainak teljes
mértékben megfeleljen.

A véros szamara nagy kihivast jelent, hogy megerdsitse azokat a poziciokat, amelyek 1j
lendiiletet adhatnak fejlodésének. A jovokép elérése érdekében egyszerre sziikséges az 1j
befektetok vonzasa, valamint a varosban ¢és kornyékén €16 lakossag életmindségének,
elégedettségének emelése — szem elott tartva a varosba érkezd vendégek igényeit is.

crer

* A varosi pozitiv image erdsitése
* A lakossag ¢életmindségének javitasa
» A vallalkozasok szdmanak novelése

» Marketingtevékenység erdsitése

A lakossag egészségi allapotanak javitasa

A szocidlis kiilonbségekbdl fakado egyenldtlenségek és hatranyok csokkentése
* Folyamatos befektetés-0sztonzés

* Folyamatos marketingkutatas

* Helyi vallalkozasok marketing tdimogatasa

* A véros termdlvizi adottsdgainak folyamatos ismertetése

* Munkaerdpiaci esélyek javitasa

» A varos fejlodésének és fejlodési iranyainak tudatositasa

* A varos vonzova tétele foleg a lakossag, gazdasagi szereplok részére
» A varos értékeinek tudatositisa

* Kiils6 tékevonzo képesség erdsitése

* Hajduszoboszlo lakossagmegtartd erejének novelése

Azt kell
tehat elérni, hogy a termalvizre épiillé gazdasagi potencial novekedésével, a térségi
szerepkor erosodésével parhuzamosan Hajduszoboszlo élhet6, lakhato, kornyezeti
szempontbo6l magas minéségii hely maradjon. Ez csak akkor lesz lehetséges, ha a véros a
kozos érdekekbdl kiindulva kooperdl a kornyezd telepiilésekkel, a kozszféra tobbi
szerepldjével, a lakossaggal és a piaci szereplokkel.
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3.2. A potencialis befektetok elérése

3.2.1. Prioritasok meghatarozdsa

Egy stratéga megalkotasakor az egyik legfontosabb elem, hogy definidlasra keriiljenek a véros
altal elérni kivant torekvések, ennek koszonhetden jelen fejezet a befektetok vonzasahoz
sziikséges prioritasokkal foglalkozik.

A varosmarketing stratégia befektetok vonzasahoz kapacsol6dé céljai részben megegyezik
Hajdaszoboszld Integralt Varosfejlesztési Stratégidjanak célkitlizéseivel. Hajduszoboszld
gazdasagi fejlesztésének egyik alapja az, ha a varos hosszu tavon megteremti és javitja a
toke bearamlasahoz, illetve helyben maradasahoz, valamint a helyi Kkis- és
kozépvallalkozoi szféra megerosodéséehez sziikséges feltételeket és gazdasagi kornyezetet.

Az onkormanyzat kozponti célja, hogy befektetések révén tamogassa a helyi gazdasagi
fejlodést, tovabba, hogy elésegitse a helyi gazdasagi tobb labon allast. A telepiilés
vezetése kiemelten fontosnak tartja, hogy csakis olyan 0j befektetések jojjenek létre a
varosban, melyek nem zavarjak a varos kornyezetét (ne okozzon talajviz-szennyezést, zaj- és
levegdszennyezést, stb.), a helyi lakosok jolétét, valamint ami nem jelent megterhelést (ttlzott
teherszallitassal jar6 tevékenykedés) a varos szamara, egyben dsszefér a turizmussal.

Hajdaszoboszlon fontos szereppel birnak a tokebefektetések, igy azok tovabb novelése végett
lényeges a potencialis befektetok figyelemfelkeltése a varos Kkiilonleges adottsagai,
értékei, egyediségei irant. A lehetséges befektet6k abban az esetben kezdik el a telepiilésen
kiépiteni, fejleszteni ij vagy meglévé vallalkozasaikat, amennyiben tisztaban vannak a
Hajdaszoboszl6 altal kinalt extra lehetdségekkel.

A hazai és nemzetkozi vallalkozok szamara 1ényeges befektetési Szempontok:

D Kedvezé a varos kiozlekedés-foldrajzi helyzete:
» A véros hatdraban huzodik a 4-es szamu fout.
» Az M3-as autdpalyara csatlakozéo M35-6s autdpélya a varos mellett talalhato.
» Menetrend szerinti tdvolsagi busz jaratok kozlekednek tobb megyeszékhely és
Hajduszoboszl6 kozott.
» A varos a Budapest-Debrecen- Nyiregyhaza-Zahony 100. szam@ vasttvonal
mentén talalhatd, az Intercity vonatok is megallnak.
®» A Debreceni Nemzetkozi repiil6tér a varostol kb. 20 km-re talalhato.
D Erés a telepiilés szerepe az egyes térszerkezeti egységekben:
» Nemzetkozi szerepkor:
A varos évtizedek alatt kiterjedt kiilkapcsolati halozatot épitett ki, tobb
testvérvarosi egyiittmiikodéssel rendelkezik, amelyekbe a varos intézményei
és civil szervezetei is bekapcsolodtak. (pl. Magyar- Finn Barati Koér, Magyar-
Német Barati Kor, stb.).
> Orszagos szerepkor:
Hajdszoboszld a Szolnok — Debrecen- Nyiregyhaza regionalis tengely
mentén, Debrecen vonzaskorzetében helyezkedik el. A termalvizkincs
integralt térségi hasznositasa 8,5 évtizedes multtal bir.
> Regiondlis szerepkor:
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Hajduszoboszl6 az Eszak-alfoldi régio 6. legnépesebb varosa. Kedvezé
elhelyezkedésének koszonhetéen (Debrecentdl 21 km-re, az M35 autdpalyatol
15 km-re fekszik) Hajdiszoboszl6 a megye varoshalozatanak egyik
gazdasagi és turisztikai szempontbol kiemelkedo eleme.
D Turisztikai infrastruktirajanak koszénhetden a régié leglatogatottabb telepiilései
koz¢ tartozik.
D Hajdtszoboszl6 az orszag egyik legnaposabb telepiilésének szamit, ugyanis
napfényes Orainak szama szinte meghaladja a 2000 6ra/évet.
® Hajduszoboszlé orszagos szinten ismert varos.
D A varosban jol miikodd, sikeres kisvallalkozasok talalhatoak.

3.2.2. Uzenetek meghatarozdsa

A Hajduszoboszlo brand (marka) évtizedek ota ¢l a koztudatban. Ez a markanév elényben
részesiti a Hajduszoboszlora betelepedni vagy éppen vallalkozasat helyben felajitani
kivané cégeket. Hajduszoboszld kozponti szerepének koszonhetben az egész térségre
kedvezd hatast fejt ki.

A potencialis tékebefektetokhoz el kell juttatni a varos altal kozolni kivant iizenetet,
mely pontosan megfogalmazza azt, hogy a varoes a turizmus mellett egyéb kiaknazhato
értékeket is kinal. A célok meghatarozasanal ismertetett befektetési szempontok tovabbi
iizenetet jelentenek a lehetséges invesztalok szamara.

A fobb tizenetek:

D A varos szines torténelmi, kulturalis (hajda) multtal, rendelkezik.

D A varos t&bb természeti és épitett rokséggel, jelentds népmiivészettel rendelkezik.
D A telepiilés kornyezete megovott, tiszta és rendezett.

® Magas a talaj aranykorona értéke (32AK).

® Hajduszoboszlé élelmiszer feldolgozas terén kiaknézatlan teriiletnek szamit.

D A varos kereskedelmi szempontbdl is latogatott.

3.2.3. Befektetok szegmentdldsa

Jelen fejezet Hajdszoboszld lehetséges bel-és kiilfoldi befektetéinek szegmentalasaval
foglalkozik, ugyanis a célcsoport pontos meghatarozasa altal egyértelmiien definialhatd, hogy
milyen marketing eszkdzokkel lehet 6ket konnyen és hatékonyan elérni.

Hajduszoboszlo 1ényeges befektetdi azok, akik:

D Nivos kiskereskedelmi/vendéglatd egységeket képesek létesiteni.

® Mindségi termékeket, szolgaltatisokat képesek eléallitani. (helyi termény- és
termékfeldolgozas, népmiivészeti targyak)

D A véros szamara innovativ, 0j otletekkel képesek tovabbi pozitiv hozzaadott értéket
generalni.

® Megtakaritassal rendelkezd jomédu helyi iddskortiak (hossza tava befektetéseket
keresnek).
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D Képesek a varos adottsigaihoz (elsdsorban a gyoégyviz és gyogyndvények
felhasznalasi teriiletéhez) igazodva 0j termékeket, szolgaltatasokat eldallitani.

A potencidlis beruhdzok teriileti csoportositasa az alabbi:

> Helyi villalkozdsok

>

S
S
S

A véros infrastruktaraja fejlett.
A varost jo életmindség jellemzi.
A véros igyekszik tamogatni a helyi véllalkozasokat.

A varosban folyamatos fejlesztések valosulnak meg.

> Megyei villalkozdsok

ﬁ

ﬁ

&)

Nagy a varosba latogat6 hazai és nemzetkozi turistdk szama.
A telepiilés jol megkdzelithetd (autdpalyan, vastton, és 1égi Giton).

A véros infrastrukturdlisan fejlett.

> Hazai villalkozdsok

S

S

>

S

A vérost a jo életmindség jellemzi.

A ,,Hajdiszoboszl6” marka kozismert, ezaltal az adott cég tevékenysége hamar
koztudotta valik.

A varos jol megkozelithetd (autdpalyan, vasuton, és 1égi iton).
A telepiilés infrastrukturalisan fejlett.

Nagy a Hajduszoboszlora latogato turistak szama.

N Nemzetkizi villalkozdsok

ﬁ

ﬁ

)

>

ﬁ

A varos nemzetkozi/ testvérvarosi kapcsolatokkal rendelkezik.

A varos hazai kdrnyezetben joként ismert.

A telepiilés jol megkozelithetd (autdpalyan, vasaton, €s 1égi uton).
A Debreceni repiiltér nemzetkdzi jaratai folyamatosan boviilnek.
A véros infrastrukturalisan fejlett.

Nagy a varos turistaforgalma.

Nagy a kiilfoldi turistak aranya.

A nemzetkozi vallalkozasokat is célszerli csoportositani, hiszen az eltérd kulturalis teriiletek
megcélzasa kiilonbozo erdfeszitéséket igényel.

Az internaciondalis teriiletek feloszthatdsa:

>

>

S

Kelet- Europa (Oroszorszag- Ukrajna)
Kelet- Azsia (Kina, Japan)

Kelet- Kozép- Eurdpa (Szlovakia- Csehorszag-Lengyelorszag- Romania-
Szlovénia)
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» Nyugat Europa (legfoképpen Németorszag, Ausztria, Nagy- Britannia,
Franciaorszag és a Benelux orszagok)

> Amerika

3.2.4. Kozvetito csatorndak és eszkozok meghatarozdsa

A potencialis befektetok elérése legtobb esetben nem ,.face to face” (nem személyesen)
torténik, hanem kozvetett modon. Hajdiszoboszld Varos Onkormanyzata két 6 kozvetitd
csatorna - kozvetité szervezetek, valamint kozvetett kommunikacidés csatornak- altal
juttathatja el befektetés-0sztonzési lehetdségeit célcsoportjal szamara.

A magyar kozvetitd szervezetekkel érdemes felvenni a kapcsolatot, ugyanis széleskoru
szolgaltatdsokat nyujtanak a Magyarorszagon befektetni szandékozo vallalkozasok ¢és az
azokat fogadni képes dnkormanyzatok szamara.

A lénveges magyar kozvetitd szervezetek:

» HITA (Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal- Hungarian Investment And Trade Agency)
Elérhet6ség: www.hita.hu
® Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Elérhet6ség: www.mkik.hu
® Hajdu Bihar Megyei Teriileti Agrarkamara
Elérhet6ség: www.hbmagrarkamara.hu
» Budapesti Nagykovetségek kirendeltségei
Elérhet6ség: http://www.budapest.com/utazas/nagykovetsegek/europa.hu.htmi
D Magyar Kiilképviseletek Kiilfoldon

Elérhetdség:
http://www.kulugyminiszterium.hu/kum/hu/bal/Kepviseletek/Magyar_kulkepviseletek
kulfoldon/

» Minisztériumok
Elérhet6ség: http://www.kormany.hu/hu/miniszteriumok

A kozvetett kommunikacios csatorndkon beliil leginkabb a tomegmédiumok a mérvadoak,
ugyanis minden befektetési célcsoportot (helyi-, megyei-, hazai-, nemzetko6zi vallalkozasokat)
fokeént tomegkommunikacios eszkozokkel lehet elérni. A véaros dnkormanyzata folyamatosan
tart szakmai rendezvényeket, konferenciakat és kiallitasokat, ahol a helyi, a megyei és a hazai
potencialis vallalkozokkal és a helyi lakosokkal keriil kdzvetlenebb kapcsolatba.

A lényeges kozvetett kommunikécios csatornak:

» Szakmai rendezvények

» Témegkommunikacio
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A tdomegmédiaban valo reklamozas soran az alabbi szempontok figyelembevétele ajanlott:

D Egy reklam nem reklam! Az emberek jellemzden az ismétlésekbdl tudjak felépiteni
magukban, hogy az adott rekldm mire is vonatkozik.

Az emberek tobbségére jellemzd a szelektiv figyelem, igy az ismétlés a reklamozas
legfobb pillére. Legalabb 10 megjelenés sziikséges az adott médiaban.

D A marketing iizenet legyen mindig egységes! Tomegmédiaban valo reklamozaskor
fontos, hogy a véros altal tovabbitani kivant iizenet Osszefiiggd €és tOmor legyen,
ugyanis az lizenet megvaltoztatasaval 0j reklam generalhato.

D Keresztmarketing! A keresztmarketing egy olyan eszkdz, amellyel, alacsony
koltséggel 1ujabb potencidlis befektetok érhetéek el. A keresztmarketing egy
kolcsondsen elonyds egyiittmiikddés olyan vallalkozasokkal, amelyek ugyanannak a
célkozonségnek értékesitik termékeiket, szolgaltatasaikat. A befektetés 0sztonzés és a
turizmus célk6zonségének egy része azonos. A turistdbol valhat a véros értékei,
teriiletei irdnt érdeklddd tizletember és forditva.

D Kozosségi média! A polgarok életében az online alkalmazasok jelentds szerepet
toltenek be. A varos és a lakosok kozotti interaktiv kommunikécioé tovabb novelhetd
online forumok ¢és k6zdsségi média eszkdzok alkalmazéasaval.

A varos honlapjan (www.hajduszoboszlo.hu) a kézeljovében egy specialisan a befekteték
részére szolo uj befektetés-osztonzéssel kapcsolatos utbaigazitd modul lesz elérhets. A
,.befektetés-0sztonzés™ fiilre kattintva szamos 0j eddig még kozzé nem tett informaciora lelhet
az odalatogatd. A ,,befektetés-osztonzés” fiil lehetoséget ad majd a kapcsolatfelvételre,
online regisztralasa, jelentkezésre, utbaigazitasra, forum hasznalatra, mi tobb
elérhetévé teszi a kiajanlhaté ingatlanok regiszter szolgaltatasat is. A rendszerben minden
uj befektetd megtaldlja a maga szdmara megfeleld informaciot, terjeszkedési lehetdséget,
adatot, dokumentumot, kiajanlhat6 ingatlant.

3.2.5. Hajduszoboszlo Varos Befektetés- Osztonzési Stratégiajanak ismertetése

A varos vezetése felismerte, hogy a helyi befektetések tobbnyire turisztikai (zOmmel
szallashely-) fejlesztésre iranyulnak. Ahhoz, hogy a varos gazdasagi diverzifikacioja
fejlodjon, mas jellegii befektetok vonzasara is sziikség van — ennek egyik legfontosabb
eszkoze a megfeleld ingatlanok rendelkezésre allasa és kiajanlasa.

Az eldbbiekben szemléltetett problémak kikiiszobolését szolgalja Hajduszoboszld Véros -
késziild - Befektetés-0sztonzési Stratégidja.

A Befektetés- Osztonzési Stratégia az alabbi elemzésekre fokuszal:

D a forgalomképes és korlatozottan forgalomképes ingatlanallomény értékelése,

D a fejlesztési irdnyoknak és elképzeléseknek megfelelé kiajanlhatd ingatlanok
azonositasa,

D a kommunikécios eszkdzok és csatornak meghatarozasa.

Mindez a stratégiakészités folyamatat is meghatarozta, amelyet a kdvetkez6 abra szemléltet.
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http://www.hajduszoboszlo.hu/

16. abra: A Stratégiaalkotas folyamata
A fenti folyamatnak megfelelden a dokumentum a kovetkez6 fobb tartalmi elemeket foglalja
magaba:

D tdblazatos formaban tartalmazza az Onkorméanyzat forgalomképes
ingatlanallomanyanak fobb jellemzo6it (funkcid, forgalomképesség, érték, tertilet,
lehetséges hasznositas),

D 6sszekapcesolja az ingatlanfejlesztést érinté aktudlis fejlesztési elképzeléseket és a
kiajanlhat6 ingatlanokat,

D sszefoglaléoan bemutatja a befektetési célii ingatlan-kiajanlas lehetséges promocios
eszkozeit.

A Hajdtszoboszld6 Varos Onkormanyzata jelentds ingatlandlloménnyal rendelkezik mind
szamat, mind értékét tekintve. Az Onkormdnyzat a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld,
atgondolt vagyongazdalkodast folytat, amelynek alapja a naprakész ingatlan-nyilvantartas. Az
ingatlanoknak kisebb része forgalomképes vagy korlatozottan forgalomképes, és ezeknek is
csak toredéke az, amely valos értéket képvisel a potencialis befektetok szamara.

A varosmarketing stratégia szempontjabol meghatarozo jelentéséggel bir a Befektetés-
Osztonzési Stratégia promocios fejezete, ezért ez részletesebben is bemutatdsra keriil. A
promocids fejezetben azonosithatok a befektetés-Osztonzési tevékenység szempontjabol
legfontosabb célcsoportok, majd a célcsoportok ismeretében meghatarozhatok a befektetés-
0sztonzés kommunikacios csatornai és eszkozei.

A potencialis befektetéket két szempont mentén lehet kategorizalni: a f0ldrajzi
elhelyezkedés, illetve az érintett dgazat szerint. A szegmentalds segithet a hatékonyabb és
célzottabb eszkozrendszer dsszeallitasaban.

Potencialis célcsoportok a foldrajzi elhelyezkedés alapjan:

™ Magyarorszdgi befekteték: a hazai célcsoport esetében olyan befektetékre érdemes
koncentralni, amelyek jelentds mozgathato tokével és széleskori tizleti kapcsolatokkal
rendelkeznek. Mivel a varosvezetés deklaralt célja a helyi vallalkozoi szektor
megerdsitése, ezért eld kell segiteni az itteni kkv-k fejlesztési elképzeléseit is, vagyis a
befektetések varoson beliili szereplokkel célszeriiek elsdsorban.
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> Eurdpai unios befekteték: a varos elsdsorban az EU tagallamaiban ismert, igy ezekre
az orszagokra célszeri nagy hangsulyt fektetni. Az eurdpai befektetok tovabbi
szegmentalasa a meglévo nemzetkozi kapcsolatok alapjan elvégezhetd, igy kijeldlhetd,
hogy mely orszagokra, orszag csoportokra érdemes az er6forrasokat fokuszalni.

D Kinai befekteték: a varos kezdeti kinai kapcsolatokkal rendelkezik, ezekre
tamaszkodva fontos a globalis viszonylatban leginkdbb versenyképes orszagban
célzott befektetés-0sztonzési tevékenységet folytatni.

D Egyéb befektetdk: érdemes mas orszagokra is figyelmet forditani abban az esetben, ha
a potencialis befektetdi érdeklddés élénknek tekinthetd.

Potencialis befektetdk agazatok szerint:

» Turizmus: Hajduszoboszld deklaralt célja, hogy mas szektorokban is versenyképes
legyen, de a varos egyértelmii érdeke a turisztikai szolgaltatasok kinalatanak boviilése
is.

® Kereskedelem: A varos kereskedelmi kinalata az elmult iddszakban jelentds
mértékben boviilt a nagyobb kereskedelmi lancok megjelenésének kdszonhetden.
Ezért a helyi kereskeddk lehetdségeinek bovitését célszerli eldsegiteni.

D Kérnyezetbardt ipar: A helyi lakossagnak és a turistiknak sem érdeke kornyezeti
szempontbol problémas ipari lizemek megtelepedése. A turisztikai Gvezettdl
viszonylag tavol, a varos nyugati és déli részén - vagy kornyez6 telepiiléseken - 1évo
ipari fejlesztési teriileteken olyan iparagak, lizemek megjelenését célszerii elényben
részesiteni, amelyek miikddése soran a kornyezetvédelmi elvek maximalisan
érvényesiilnek.

D Mezbgazdasdg: A varos adottsigai kifejezetten kedvezéek mezdgazdasagi és az ehhez
kapcsolodd egyéb - pl. helyi termény- és termékfeldolgozds — tevékenységek
végzésére, igy fontos olyan befektetdi csoportokat is megcélozni, amelyek a primer
szektorban aktivak.

D Egyéb dgazatok: A varosvezetésnek célszerli minden befektetéi megkeresést
egyedileg megvizsgalni és értékelni, mert a fenti 4gazatokon kiviil is lehetnek olyanok,
amelyek a helyi munkaerdpiac és a vallalkozoi szféra érdekeit szolgaljak.

A befektetés-0sztonzési tevékenvység soran az alabbi kommunikacios csatornak
kombinaciojat célszeru alkalmazni.

Kozvetito szervezetek

A Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal (NKH) széleskorli szolgéltatasokat nyujt a Magyarorszdgon
befektetni szdndékozd vallalkozdsok és az azokat fogadni képes onkormanyzatok szdméra—
utobbiak koziil az egyik legfontosabb az Onkormanyzatok felkészitése a befektetOk
fogadasara. Hajdlszoboszld Véaros Onkormanyzata az NKH-val kapcsolatosan az aldbbi
tevékenységekkel tudja segiteni a befektetd érdeklodések boviilését és a konkrét befektetdi
ajanlatok megjelenését:
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D rendszeres informaciokérés altalanossagban a befektetdi célcsoportokrol és konkrétan
a potencialis befektetokrol;

D intenziv kapcsolattartas az NKH-val azért, hogy konkrét telephelykeresés esetén
Hajduszoboszl6 is megjelenjen a potencialis helyszinek kozott;

® magas szinvonali és szakmai tartalmi promocios anyagok és befektetdi kiajanlasok
készitése €s eljuttatasa a Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatalba;

D szakmai tanacsadas kérése konkrét befektetdi ajanlatok értékelésében;

D a potencialis célorszagokban miikodé magyar nagykovetségek kiilgazdasagi irodainak
célzott megkeresése konkrét befektetdi ajanlatokkal.

Uzletember talalkozok

Uzletember talalkozokat és egyéb rendezvényeket fokuszaltan célszerii szervezni, vagyis az
adott rendezvényt vagy egy-egy téma / agazat, vagy egy adott orszag / orszag csoport koré
kell felépiteni. Célszerli a kolcsonosség ¢€s a folytonossag elvét figyelembe venni, azaz a
valdban tartds gazdasagi kapcsolatok kialakitasahoz rendszeresen megszervezett talalkozokra
van sziikség. A kiilonboz6 befektetés-0sztonzeési rendezvények megszervezése soran érdemes
¢épiteni a varos meglévo nemzetkozi kapesolataira.

Internet

A sikeres befektetés-0sztonzési tevékenység egyik fontos, de nem kizardlagos pillére a web-
alapu marketing és kommunikacio.

Hajdszoboszlo jelenleg is rendelkezik a varosi honlapon beliil befektetéi célu oldallal
(Szoboszld Invest), azonban ez mind a szakmai tartalom, mind az aktualitds szempontjabol
fejlesztendd. A dedikalt honlap mellett érdemes a k6zosségi média eszkozeit is alkalmazni —
foként a szakmai jellegii oldalakra koncentréalva.

Markaépités

Hajdszoboszlo elsdsorban a turisztikai szektorban ismert és elismert marka. Erre alapozva
fel lehet épiteni egy nyitott, fejlodd és fejlddokeépes telepiilés arculatat, amely befektetés-
Osztonzési szempontbdl is elétérbe allithatja a varost versenytarsaival szemben. A
markaépités folyamatat a kovetkez6 abra szemlélteti.
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17. abra A markaépités folyamata

A Befektetés-0sztonzési Stratégia létrejotte utan a varos honlapjan elérhetéek lesznek a fobb
informaciok, eredmények, melynek célja, hogy a potencidlis befektetok egyszeriibben
tajékozdodjanak a Hajduszoboszlon 1évo lehetdségekrdl. Ezen feliil a weboldalon lehetdség
lesz befektetés-0sztonzési forum hasznalatara, ahol a befektetk megoszthatjak nézeteiket a
varos vezetésével.

3.3. Belso PR létrehozasa

3.3.1. Prioritasok meghatdarozdsa

A varos és a lakossag kozotti jelenlegi kapcsolat folyamatos és kozvetlen kommunikécio
segitségével tovabb erdsithetd. Az egyes informaciok atadasan tal Hajduszoboszld vezetése
mélyrehatobban szeretné a lakossagot bevonni a varos életének formalasaba. A polgarok
aktivizalasanak kozponti célja, hogy a helyi belsd Osszetartas erdsdjon.

A marketingstratégia a tradiciok megOrzését, a kedvezo tarsadalmi folyamatok felerdsitését és
a varos negativ tendenciainak megforditasat tamogatja.

Hajduszoboszlo kulturdlis és kozosségi élete a turisztikai dominancidanak koszonhetden
sajatos kettdsséget mutat: a programok tobbsége a nyari idészakban keriil megrendezésre,
melynek elsddleges célja a turistak igényeinek kiszolgalasa. Emiatt a helyi lakossag, amely
kozvetlen és kozvetett haszonélvezdje az idegenforgalomnak, hattérbe szoritva érezheti
magat. Ezért kiemelt figyelmet kell forditani a helyi lakosok igényeinek megismerésére és
kielégitésére.

A lakossdg életmindségének emeléséhez nagymértékben hozzédjarul Hajduszoboszlo
természeti és épitett értékeinek megorzése ¢s az egészséges telepiilési kornyezet
kialakitasa. A tarsadalmi részvétel eldsegitése érdekében valamint az atlathatosag
megteremtésének céljabol a lakossagi kornyezettudatossagot intenziv felvilagositd
kampényokkal, tudatformalassal erdsiteni kell.
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Kozponti prioritasok:

D amindségi életkoriilmények biztositasa,

a lakossagi aktivitas novelése,

a helybeliek bevonasa a varos életének alakitasaba,
a hajduszoboszloi identitastudat erdsitése,

a lakosok ,,mi tudatanak” novelése,

a helyi tarsadalom kozosségi életének fejlesztése,
a belso kohézid erdsitése,

a foglalkoztatasi helyzet javitasa,

2 D 90 2 2 2 2 2

a lakok varos iranti elkotelezettségének erdsitése,

2

a polgarok szeressenek a varosban €lni és biiszkék legyenek ra.

Speciéalis prioritasok:

Specialis prioritas, hogy a ,,(H)8sok terein - varos- és kultarkozpont revitalizacio
Hajdszoboszlon” cimii projekthez kapcsolodo fejlesztéseket minél tobb helybeli lakos
megismerje, tovabba tudomast szerezzen a fejlesztésekhez kapcsolodd program
lehetdségekrol.

A ,(H)6s0k terein - varos- és kultirkozpont revitalizacid6 HajdGszoboszlon” projekt
eredményeként szinesebbé valik a varos arculata, tovabb bdviil a programkindlat, gyakoribba

valnak a civil onszervezddések és a ,,bottom up™

kezdeményezések, valamint erdsodik a
pozitiv értelemben vett lokélpatriotizmus, ami a helyi lakossdg szamara életmindség

emelkedését jelent, s6t hozzajarul a turisztikai vonzerd novekedéséhez is.

3.3.2. Uzenetek meghatdarozdsa

A varos 6nkormanyzata a befektetok mellett a lakossag szamara is konkrét {izeneteket kivan
eljuttatni. Az {izenetek pontos megfogalmazasahoz nélkiilozhetetlen a helyi lakosok
igényeinek, nézeteinek felmérése, - ezt a célt szolgalta a féleg polgarok korében készitett
kozvélemény kutatas.

A marketing stratégiat megel6z6 kérddives primerkutatds a hajduszoboszloi allando lakosok
illetve a varosban dolgozok, tanuldk, kirandulok véleményének felmérése céljabol késziilt. A
tobb mint 350 fos mintan végzett kérdGives kutatds a varos image, a varosfejlesztések, a
lakossagi elégedettség, a médiahasznalat és a demografia témakdrokre iranyult.

A lakosok szerint a fiirdéfejlesztés miatt a varos tobbi részét elhanyagoljak, valamint sokuk
szerint a kozteriiletek, kozutak allapota, tovabba a varos kulturalis élete nem kielégito.

A kérdoives kutatas alapjan Kkideriilt, hogy az onkormanyzat altal kozolni kivant
iizeneteket interaktivabban sziikséges tovabbitani a lakosok felé.

L A lentrdl felfelé torténd tervezési ,,Buttom up”moédszer: a kiilonbozé egységek, szervezetek vezetdi maguk
tervezik meg a kdvetkez6 id6szakot, és a kész tervezetet adjak fel a vezetésnek.
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Az iizenetek megfelelo kozléséhez segitséget nyijt az iizenet pontos meghatarozasa és

megfelel6 kommunikacios eszkozok alkalmazasa.

A projekt keretében felajitott épiiletekben, koztereken tobb uj, a telepiilés sokszinii

értékeit bemutaté programsorozat Keriil megszervezésre. A rendezvények hozzajarulnak

a telepiilés kulturalis és kozosségi funkcidinak megerdsitéséhez és egyedi arculatinak
kialakitasahoz.

A varos vezetdi az alabbi konkrét lizeneteket kivanjak tovabbitani lakosai szamaéra:

D Hajduszoboszl6 egy modern 21. szazadi kisvaros!

>

&)

&)

A varos az elmult években szamos fejlesztést valositott meg, amely a
szoboszloéiak szamara élhetébbé teszi a varost. Az jitasok egyarant kedvezd
kozeget teremtenek a vallalkozasok és a befektetok szamara.

A telepiilés kiilsé megjelenésében folyamatosan fejlodik, szEpiil.

A véros szolgaltatasi kore allandéan boviil, igyekszik alkalmazkodni minden
fogyasztdi igényhez.

A fejlesztések nem csak turisztikai iranyultsagiiak, hanem a lakossag érdekeit
is szolgaljak.
A fejlesztések elsdsorban a lakossag érdekeit szolgaljak.

A jovObeni kulturdlis események (a felijitott épiiletekben) a helyi polgarok
szamara ugyanugy elérhetok, mint a turistak szamara.

A kozosségi egyiittlétekre alkalmas terek és rendezvények szinvonaldnak
emelkedése megerdsiti a jaras kozpont lakossdganak identitastudatat. Ez
csokkenti az elvandorlas mértékét (elsésorban a fiatal és képzett tarsadalmi
csoportok tekintetében).

> Hajdiiszoboszlé torténelmi hagyomanyokban gazdag kisvaros!

>

D>

>

A telepiilés biiszke torténelmi hagyomanyaira. Fontos, hogy a lakosok
tisztaban legyenek a varos dicsd torténelmi multjaval és értékeivel.

Hajduszoboszld szamara nélkiilozhetetlen a kozosségi multtal kapcsolatos
értekek egyiittes megdrzése, apolasa, valamint védelme.

Az Onkorményzat kiemelt feladatanak tekinti a telepiilés hagyomdnyainak
apolasat, hagyomanydrzd kozosségek életre hivasat, mitkodtetését.

® Hajdiiszoboszlé a lakosokért!

D>

A varos vezetése hisz abban, hogy ,turistanak csak ott j6 lenni, ahol a helyi
polgarok is jol érzik magukat”.

»A lakok legyenek biiszkék arra, hogy ebben a varosban élnek”, ugyanis
Hajduszoboszld polgarai nap, mint nap egy olyan varosban élnek és

dolgoznak, ahova egész éven 4t szerte a vilagbol latogatdk szazezrei vagynak
(és érkeznek).
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» A helyi tarsadalom kozosségi €letének fejlesztése dsszefogasokat eredményez,
mely fOleg a szabadid6 kulturalis célu eltoltéséhez biztosit feltételeket.

» Az Onkormanyzat szdmara nélkiilozhetetlen: az ifjusag kulturdlis életének
fejlesztése, érdekérvényesitési, miivelodési kezdeményezéseinek segitése, az
id6skort  népesség kozmivelddési lehetoségeinek, kozosségi életének
tamogatasa ¢€s az €letkori csoportok kulturalis kapcsolatainak gazdagitasa.

» A rendezett varosi kdrnyezet az ¢életmindség javulasdhoz vezet. A kornyezetet

elsésorban az ott ¢16 polgarok hasznaljak és az ¢ feleldsségiik is tligyelni ra,
tisztan tartani azt.

> A telepiilés természeti, kornyezeti, kulturalis, kozosségi értékeinek kdzismertté
tétele, talalkozok, bemutatok, kiallitasok rendezése.

» A varos vezetése folyamatosan torekszik a kozosségi miivelddéshez mélto,
esztétikus kornyezet €s infrastruktura biztositasara.

3.3.3. Lakosok szegmentdaldsa

Hajdtszoboszlo lakossaga legfoképpen két modon, kor- és életciklus, valamint varosrészek
szerint szegmentalhat6. A kor és életciklus mintajara torténd csoportositas megmutatja a
kiilonboz6 korcsoportok érdeklédési korét. A varosrészek szerinti lakossagi megkiilonboztetés
pedig relevans informaciot nyujt az adott teriiletekhez tartozé csoportok jelenlegi helyzetérol.

Kor- és életciklus szerinti szegmentalas

A helybeliek kor szerinti csoportositdsa:

D fiatalok

» A 25 év alatti fiatalkoruak, akik Hajduszoboszlon laknak, vagy tanulmanyaik
végett a varoshoz kotédnek

» érdeklédés a rendezvények, szorakozas irant (pl.: Kovacs Maté Mivelddési
Kozpont és Konyvtar lehetdségei: Ifjusagi-civil informdacios és tanacsado
iroda, kavézo)

» érdeklddés a sport irdnt (pl.: felujitott terek szabadidds lehetdségei)
D kozép korosztaly (26- 55 év kozottiek)

» érdeklddés a kultura irant (pl.: Kovacs Maté Miivelddési Kozpont és Konyvtar
lehetdségei)

» ¢érdeklddés a rendezvények, szorakozas irant
D idés korosztaly (55 év felettiek)

» érdeklddés a kultara irdnt (pl. Miivelddesi Kozpont jovObeni rendezvényei)
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Varosrészek szerinti szegmentalas

Hajdaszoboszl6 lakossaganak varosrészekre vald felosztasat egy telepiilésszerkezeti ¢€s

funkcionalis tényezd befolyasolta, a telepiilés egyedi, kétpolusi szerkezete, valamint a
polusok kozotti sajatos funkciomegosztas:

™ A varos északi-északkeleti részén elhelyezkedé HungaroSpa Hajdiiszoboszld
Gyogyfiirdé egy olyan komplex, szolgaltatdsokkal nagy mennyiségben ¢és magas
mindségben ellatott iidiiléovezet kialakuldsat indukalta, amely a vendégek szamara a
nyari iddszakban ténylegesen kozpontként funkcional.

A varos — térbeli szempontbol — kdzponti része elsdsorban a kdzszolgaltatasok elérését

¢s igénybevételét teszi lehetové foként a helyi lakossag szdmara, a turistak csak
alkalomszertien keresik fel a belvarost.

A két ,,varoskozpont” tehat nemcsak foldrajzi értelemben, hanem funkcionalisan is elkiiloniil
egymastol, mas célcsoportok igényeit elégiti ki, rdadasul eltéré idében.
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1. térkép: HajdiiszoboszIo beazonositott varosrészeinek lakossagi szegmentdldsa
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Varosrészek szerinti lakossigi szegmentalas:

» Fogyasztas- centrikusak

A fogyasztas- centrikusakra alapvet6en a varosi atlagnal kedvezObb tarsadalmi helyzet a
jellemz6. Az itteni lakossag nagy tobbsége magas komfortfokozatu lakésban él. Ebben a
szektorba tartoznak a tehetds, technologidban jartas, magasabb iskolai végzettséggel
rendelkez6, féleg munkaképes kora személyek. A fogyasztas- centrikusak a belvarosban és az
idiilédvezetben élnek.

D Nyugdijasok/varosba telepiilok

A szegmentum a varos folyamatos Udiiloovezeti fejlodésének hatasara alakult ki. Ezt a
teriiletet a novekvo id6sebb lakastulajdonosok szama (az 1 324 lakos 22,4%-a) és a fels6foka
végzettségli lakossag magas aranya jellemzi. A nyugdijasok/ varosba telepiilék a turisztikai
Ovezetben laknak, igy a teriileten nagy a vendéglatd- és széllashelyek striisége. A
nyugdijasok/ vérosba telepiilok vérosrészének megkozelithetdsége kedvezd, a teriileti
kozterek, parkok szama és kiterjedése viszonylag nagy, azok allapota jo, igy az itteni lakosok
¢letmindsége magasabb a varos tobbi polgarahoz képpest.

D Aktiv felzarkozok

Az ,aktiv felzark6zok™ a belvarostdl és a turisztikai ovezettdl délre egy zOmében kertvarosias
jellegli varosrészben talalhatoak. A kedvez6 elhelyezkedésnek kdszonhetben a teriilet idével
egybeolvadhat a nyugdijasok/ varosba telepiilok vagy a fogyasztas- centrikusak korével.

A szegmentum korében magas a 60 évnél iddsebbek ardnya, azonban a felséfoku
végzettségliek eloszlasa pozitiv, ugyanis szamuk novekvd tendencidt mutat. A felzadrkozok
korében a varosi atlag feletti a 15-65 éves népességen beliili foglalkoztatottak aranya.
Viszonylag kedvez6 a varosrész kozszolgaltatasokkal valo ellatottsaga, valamint a szallas- és
vendéglatohelyek aranya. Kozterek és zoldfeliiletek terén a vérosrész helyzete kifejezetten
elénytelen, a nyilvanos kozosségi terek hidnyat a kozeli fogyasztas-centrikusok ¢és
nyugdijasok/ varosba telepiilok varosrészeinek kozelsége ellensulyozza.

D Lakégyiiri kérnyékiek

A belvarost (a fogyasztas- centrikusak korét) és a délkeleti varosrészt (a felzarkozok korét)
gyliriszertien fogja koérbe Hajdiiszoboszlo hagyoményos, mezdvarosi jellegi lakdovezete. Ez
a legnagyobb kiterjedésii és legnépesebb belteriileti varosrész, ahol a varosi atlagnal
magasabb a gyermekkortak ardnya. A lakogyliri kornyékiek tarsadalmi szempontbodl
inhomogének: teriiletileg elszortan alacsonyabb végzettséggel és magasabb inaktivitassal
jellemezhetd népesség is eléfordul a varosrészben. A vérosrész kozlekedési funkcidja
jelentds, megkozelithetdsége kedvezd. A kozterek, parkok, zoldteriiletek rendszere hidnyos.

> Hanyatlok

A lakossag szdma a varosrészben csak 378 16 (a kb. 23300 f6bdl), ugyanis a teriileten féleg
mezOgazdasagi, ipari és kereskedelmi funkcioji vallalatok, telepek és védett természeti
teriiletek helyezkednek el.
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A varosrészben az alacsony komfortfokozatli ingatlanok aranya meghaladja a 80%-o0t, ugyanis
a kiilteriileti lakott utcak egy részében sem kozvilagitas, sem vezetékes ivovizhaldzat nincs
kiépitve.

A hanyatlok foglalkoztatottsagi aranya alacsony (37,6%), a legfeljebb altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezd és rendszeres munkajovedelemmel nem rendelkezd aktiv kortiak

aranya meghaladja a 35%-ot, mig a felséfokl végzettséggel rendelkezOk aranya elenyészd. A
teriileten a legmagasabb a gyermekek ¢és az aktiv kortiak aranya.

3.3.4. Kozvetito csatorndak és eszkozok meghatarozdsa

A stratégiat megel6zé kérddives kutatds kitért a lakosok médiahasznalatara. A célpiac
médiafogyasztasi szokasai értékes informaciot nyujtanak abban, hogy megfeleld
kommunikécids csatornak keriiljenek kivalasztasra, elkeriilve az ,,altalanos” reklamozast. A
célzott iranyba torténd hirdetés altal jelentds megtakaritds generalhatd, ugyanis a
médiaszokasok ismeretének segitségével kizarhatdé a felesleges kozvetitd csatornak
hasznalata.

Az aladbbi abra szemlélteti, hogy a polgarok korében legelterjedtebb a helybeli kozvetitd
csatornak hasznalata, valamint a szajrol-szajra (csaladtag, ismerds altal) térténd informalodas.

Helyiek médiahasznalata

Hasznaldk szama

Orszagos radio 6
Orszagos ujsagok 4
Megyei Ujsagok 14
Ko6zosségi oldalak 15
Helyi radiok 17
Orszagos TV 14
Nem szoktam 17
Hajdiszoboszlo.. 37
Szérolap, egyéb 39
Egyéb internet 47
Csaladtag, ismerds 117
Varosi TV 152
Helyi ujsagok 172

18. abra: HajduszoboszIo lakossaganak médiahasznalata.
Forras: Forensys Kommunikacios Tandcsado Kft.: HajdvuszoboszIlo Varosmarketing- Kérddives Kutatas (2012)
A helyi lakossag elérését tovabb szolgalja: a varosmarketing stratégia kapcsan 1étrejové PR
cikkek, online hirdetési kampany ¢és varos-promocios kiadvany. Ezen marketing eszk6zok
a lakkossag figyelemfelkeltésére, tajékoztatasara és a telepiilés értékeinek feltrasara
iranyulnak.

Hajduszoboszl6 Onkormanyzata ,face to face”, azaz személyesen, valamint online
csatornakon keresztiil tudja elérni leghatékonyabban a helybeli lakossagot.
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Tervezett ..face to face” eszkozok:

D Hajdtszobosz16i repiilés torténete (kiallitas és eléadasok)
D Allatbemutato6 (kiallitas és borze), kisallattartassal kapcsolatos eléadasok
D Képes tér — Kézmiives udvar (szabadtéri kiallitas, kézmiives bemutatok)

® FEK- Fogyatékkal El6k Kozossége: Fogyatékkal é16 fiatalok és felndttek
foglalkoztatasat segitd tanfolyamok, figyelemfelhivo programok

» Hagyomanydrzd rendezvények a varos emlékiinnepén
» Hulladékért viragot” akcid: kdrnyezetszépités a megujitott tereken
D 100 éves a hajduszoboszl6i labdartgas (kiallitas, eléadasok, sportrendezvények), stb.

A polgarok szamara sokszin{i, a varos értékeit bemutaté programsorozat valosul meg. A
rendezvények hozzajarulnak a telepiilés Kkulturalis és kozosségi funkcidinak
megerdositéséhez ¢s egyedi arculatanak kialakitasahoz.

A varos a projekt elokészitd ¢és megvalositasi szakaszaban lakossagi forumot rendezett. A
forumokon kozvetlen kommunikacio zajlott a lakossag és a varos vezetése kozott. A forum
elsddleges célja, hogy a projekt és az onkormanyzat bemutatasra keriiljon.

Az események vilagos tdjékoztatast nydjtottak arrdl, hogy a projekt milyen eldnydket biztosit
a felhasznaloknak vagy raszoruldknak.

A személyesen torténd informacidcsere az egyik leghatékonyabb lakossagot eléré modszer,
amit a megvalosult forumok sikeressége is bizonyit.

Online csatornak:

® A viros hivatalos honlapja (www.hajduszoboszlo.eu). A lakossag érdekeit szolgalo
tartalmakat k6zol, mint példaul: elektronikus ligyintézés (Iker), torténelmi

visszatekintés, hirek, aktualitdsok, palydzatok, projektek, stratégiai dokumentumok,
stb.

» Facebook: ,,Hajdliszoboszl6 Varosunk”. Lehetéséget ad minden odaldtogaténak az
interaktiv kommunikalasra.

3.3.5. Varosmarketing- kérdoives kutatas fobb eredményének ismertetése

A véarosmarketing stratégia létrejotte eldtt végzett ,,Hajduszoboszld Varosmarketing-
Kérdoives Kutatas” foleg a helyi lakossag igényének, véleményének feltarasara irdnyult. Ezt
jol tiikrozi az, hogy a kutatdsban résztvevok 89%-a hajdliiszoboszloi, vagy életvitelébdl
adododan a véaroshoz kotddik.

A fejezetben a kérddives kutatds lakossdgra vonatkozd Ilényegi eredményei keriilnek
Osszefoglalasra.

A kozvélemény-kutatds Kitért az varos imazs feltérképezésére, mely az alabbi témadakat
érintette:

D A varosrol alkotott vélemény,
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™ A varos legfontosabb értékei,
™ A varos legkomolyabb jelenlegi problémai,
D A viéros legjelentdsebb fejlesztései.

A véleményalkotds soran a megkérdezettek tobb mint 70%-a jellemezte Hajdiszoboszlot
firddvarosként. Ezt kdvetden a tovabbi Hajduszoboszloval vald asszociacid a turizmusra,

vendéglatasra, aztan a polgarmester dicséretére utalt.

A megkérdezettek korében kiemelt hangsulyt kapott a varos preciz egészségiigyi rendszere, a
varos tisztasaga, rendezettsége, mi tobb a helyiek baratsagossaga, segitdkészsége.
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19. abra: Hajduszoboszlo lakosainak varosrol alkotott véleménye.

Forras: Forensys Kommunikacios Tanacsado Kfi.: HajduszoboszIo Varosmarketing- Kérdoives Kutatas (2012)

A varos legfontosabb értékeit a kovetkezo abra foglalja 6ssze. A valaszadok korében a flirdo,
a gyogyviz és az idegenforgalom mellett szamos értéket képvisel a hagyomanydrzés, a
templomok, a mizeumok, a varos képe, a helybeli programok és a helyi emberek kedvessége.
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20. dbra: Hajdiiszoboszlo legfontosabb értékei.

Forras: Forensys Kommunikacios Tandacsado Kft.: Hajduszoboszlo Varosmarketing- Kérdoives Kutatas (2012)
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A valaszadok nagy része szerint jelenleg a szezonalitds és a tilsdgosan koncentralt fejlesztés
jelenti a legnagyobb problémat Hajduszoboszlon. Véleményiik szerint a fiirdéfejlesztés miatt
a varos tobbi részét elhanyagoljak, sokan a kozteriiletek, kozutak allapotara panaszkodtak.
Tobben keveslik a jatszotereket, szorakozohelyeket, valamint a varos kulturalis életét sem
tartjak kielégitonek. Elsdsorban strandszezonban felmeriild probléma a parkolohelyek hianya,
valamint a magas dijszabds. Tobbszor visszatéré valasz volt még a kdzbiztonsag alacsony
szintje, valamint problémak a hulladék és szennyvizgazdalkodassal kapcsolatban.
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21. abra: Hajduszoboszlo legkomolyabb problémai.

nelkullsEg
Kulfuldmk

Kuzterek

Forras: Forensys Kommunikacios Tandcsado Kft.: HajduszoboszIo Varosmarketing- Kérddives Kutatas (2012)

oo

A kérdoives kutatds alapjan is szembetlind, hogy Hajdiszoboszl6 nevét (amihez a gyogyviz,
mint fogalom tarsult az évek folyaman) sokan ismerik féleg hazai, mi tobb nemzetkozi
viszonylatokban is.
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4. Pénziigyi terv

A varosmarketing célok megvalositasa jelentésen fiigg a rendelkezésre all6 €s a bevonhato
forrasok nagysagatol.

Peter Drucker szavait idézve "Egy cégnél a két legfontosabb funkcié a marketing és a
termékfejlesztés. Csak ez a két funkcid hozza a pénzt, minden egyéb csak viszi."

Jellegébdl adoddan a varosmarketing tevékenység oOnalloan nem képes direkt mddon
onfenntartd vagy akar gazdasagos lenni. Hasznai attételesen €s indirekt mdédon a tarsadalmi
kohézi6, szemléletformalds, identitaserdsités, tovabba a jarulékos szolgaltatasok
igénybevétele terén jelentkeznek. A célcsoportok és a regiondlis jellegzetességek ismeretében
Hajdaszoboszlon is hasonlé tendencia figyelheté meg €s ez varhato a jovdben is.

A cselekvési programban foglaltak zokkendmentes megvaldsitasa érdekében projekttervezési
modszertan szerint sziikséges az egyes beavatkozasok konkrét megtervezése, amely ki kell,
hogy terjedjen a koltségvetésiik (kiadds ¢és bevétel egyarant) lehetd legpontosabb
megtervezésére is. A varhatd kiadasok, lehetséges ¢és elérhetd forrasok ismeretében van
lehetdség a célkitlizésekhez igazitott konkrét beavatkozéasi tartalom és a sziikséges
meghatarozasara.

A lehetséges pénziigyi forrdsok 3 f6 csoportja azonosithato:
Helyi koltségvetés:

A helyi koltségvetés elsésorban biztositja a varosmarketing feladatok tamogatasokon és
kozvetlen bevételeken feliili fedezetét, illetve keretet biztosithat arra az esetre, ha a varhato
egyéb bevételek elmaradnak a varakozasoktol. Idedlis esetben a programok szervezése nem,
vagy minimalis mértékben terheli a koltségvetést.

A helyi koltségvetési keretek kijeldlése soran fontos és sziikséges annak vizsgalata, hogy a
varosmarketing feladatok szinvonalas és atgondolt megvalositasa indirekt bevételeket is
indukal a telepiilésen, amelyek attételesen, de jelentkeznek a varosi koltségvetés bevételei
kozott.

Ez évben megvaltozott az Onkorményzati feladatellatds és ezzel egylitt a finanszirozasi
rendszer is, miutan az Oonkormanyzati feladatok egy része az allamhoz keriilt, atalakult a
megmarado feladatok forrasszabalyozasa is. Az 01j finanszirozasi struktira elszakadt az eddig
jellemzden normativ timogatasi rendszertdl.

Tamogatasok:
A varos szamara elengedhetetlen a 2014-2020 palyazati idészakra valo felkésziilés, mert az
onkormanyzatok jelentds Europai Unids forrast vehetnek igénybe.

Az europai unids tdmogatiassal megvalosuld projektek esetén kotelezd a nyilvanossag
tajékoztatasa, amelyre altalaban koltségvetési keret is allokalhato.
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Tobb tarsadalmi és koltségvetési szervezet is mukodik, amelyek f6 feladata a kultura
terjesztése, kulturalis tevékenységek felkarolasa, segitése. Fontos lesz a késébbi palyazatok
kotelezd nyilvanossagra vonatkozé elemeinek az 6sszehangolasa.

Emellett néhany gazdasagi szerepld is tarsadalmi szerepvallalasabol fakado feladatként kezeli
a varos fejlédésének tamogatasat. Ezek egy része anyagi tamogatasként, mas résziik
kedvezményekként, vagy térités nélkiil igénybe vehet6 szolgaltatasokként jelentkezik.

Utobbira jo példa a www.kreativregio.hu web portal, amely a kreativ szektor (koztitk

kulturélis tevékenységet végzok) szamara tesz elérhetdvé a forrasszerzéssel kapcsolatos
informdaciokat.

A tamogatas tipusu forrasok fobb formai a kovetkezok:

D palyazati forrasok varosmarketingre, illetve tajékoztatas és nyilvanossag biztositas
feladataira

D szponzoricio, timogatasok

D felajanlasok (pl. nyeremények)

D palyazatok (pl. Nemzeti Civil Alapprogram- NCA, minisztériumi kiirasok, Uj
Széchenyi Terv- USZT palyazatok, stb.)

D eurdpai mintara, egyiittmiikddésen alapulé kdzos marketing tevékenységek

Rendezvények kozvetlen bevételei:

Kozvetlen bevételként keriiltek azonositasra azok a bevételek, amelyek a programok
latogatoit, vagy az azon résztvevo szolgaltatok ellenszolgaltatas fejében megfizetnek.

Ezek f0bb formdi a kovetkezdk:

D belépddijak (taborok, zenés programok, kiéllitasok, fiirdd események, stb.)
D bérleti dijak, helypénz (pl.: biifé, drusok, reklamfeliilet, stb.)
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5. Ellenorzés, megvalositas nyomon kovetése

Marketing- kontrolling rendszer

A marketing- kontrolling szerepe, hogy a stratégiai tervezési és az operativ végrehajtasi
folyamat soran a folyamatok tervezéséhez, a dontés- elokészitéshez sziikséges
informaciokat osszegyiijtse, ellendrizze és tovabbitsa a megfeleld dontési szintekre. A
megvalositds nyomon kovetése és ellenérzése a folyamat kiilonb6zé szakaszai kozotti
visszacsatolast eredményezi.

A marketing- kontrolling kettds célja az alibbi:

» akorabban meghozott dontések hatékonysaganak elemzése,
D jabb déntések, beavatkozasok eldkészitéséhez alkalmas informacid biztositasa.

A varosmarketing stratégia tervezése ¢és végrehajtdsa soran szamos olyan valtozas
kovetkezhet be, ami elére nem lathatd, és amelyek alapvetéen befolyasoljak a stratégia
sikerességét. A valtozasok lehetnek: stratégiai végrehajtasbol ereddek, illetve kornyezeti
feltételekbdl ereddek.

A marketing- kontrolling elemi feladata, hogy idékozonként ellenérizze a stratégia
megvaldsulasat, és ahol sziikséges, modositast javasoljon. A marketing eredményekrol
legalabb évente sziikséges dsszefoglalot késziteni, amely alkalmas a folyamat attekintésére és
megalapozhatja a stratégia aktualizalasat, valamint a kovetkezd iddszakok -cselekvési
programjainak kialakitasat.

A kontrolling rendszer egyik alappillére egy jol strukturalt marketing informaciés rendszer
(MIR) felépitése, amely ha jol mikodik, folyamatosan informacidt nytjt a kornyezeti
feltételek valtozasarol és a marketing tevékenység hatékonysagardl. A masik alappillér egy
olyan visszacsatolasi rendszer, amelynek feladata meghatarozni azt, hogy a
stratégiatervezési folyamat mely szakaszéban és milyen modon kell beavatkozéasokat, illetve
modositasokat végrehajtani.

Monitoring mutatok rendszere

A monitoring rendszerben a monitoring mutatok feladata az, hogy értékeinek valtozasat
elemezve igazolja a stratégiahoz kapcsolédo beavatkozasok hasznossagat, valamint a
stratégiai célok elérését.

A varosmarketing stratégia megvalositasanak nyomon kovetése két szinten torténhet.
Egyrészt az egyes beavatkozasokhoz kapcsoldodoan sziikséges az eredmények mérése (MIR),
masrészt sziikséges a varosi image, a lakossagi elégedettség illetve a varosfejlodos
eredményeinek idészakos Osszegyiijtése, rendszerezése és elemzése is.

Az informdcidk gyljtésének korét oly modon sziikséges kialakitani, hogy az feleljen meg
egyuttal a palyazati projektek adatszolgaltatasi kotelezettségeinek.
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A beavatkozasok hatasainak mérésére meghatarozasra keriilnek azok az indikatorok
(eredményindikatorok, és hatasindikatorok), amelyek altal szamszeriisiteni lehet a
valtozasokat.

Az eredményindikatorok a megvalositott beavatkozasok kozvetlen megvalésulasahoz
kapcsolodo kovetkezmények mérését teszik lehetové. A hatasindikatorok a beavatkozasok
azon hatasait mérik, amelyek a stratégiai célok megvalosulasat segitik elo. A
hatasindikatorok tehat a beavatkozasokhoz kapcsolodo folyamatok mérését biztositjak. Ezek a
folyamatok nem kozvetleniil, hanem hosszabb tavon, a varos és térségének gazdasagi,
tarsadalmi folyamataiban jelentkeznek.

A monitoring mutatok rendszerének kialakitasa soran az alabbi tevékenységek végrehajtasa

torténik meg:

D 4 kiindulé adatok régzitése: Meghatarozasra keriiltek az egyes indikatorok kiinduld
értékei, amelyek a tervadatok viszonyitasi alapjat képezik

D 4 tervadatok régzitése: Meghatarozasra keriiltek az egyes indikatorok tervezett
értékei, amelyek a kiindulo értékekkel egyiitt a monitoring adatbazist alkotjak

N Tényadatok gyiijtése: A megvaldsitasaban résztvevd szervezetek feladata az
indikatormutatok adatainak folyamatos gylijtése és rogzités a monitoring adatbazis
rendszerének megfelelden

> Terv-tény analizis: A megvalosuld beavatkozasok kapcsan évente legaldbb egyszer
ossze kell vetni az indikatormutatok tervezett és elért értékeit. Az Osszevetés soran
megallapitasra kerild estleges eltéréseket tovabb kell vizsgalni, és fel kell tarni az
eltérések okait is.

A hatékony monitoring rendszer jellemzdje a stratégidhoz kapcsolddd beavatkozasok és
tartalmi Osszefiiggések figyelése, egységes elvek és integralt szemlélet mentén. Emellett
szlikséges az egyes beavatkozasokhoz kapcsolodo adattartalmak (pl. vallalt kotelezettségek)
egzakt definidldsa, iddszakos Osszegylijtése, rendszerezése és elemzése. Az indikatorok
segitségével a stratégia egyes céljai szamszeriisithetdk, ezaltal mérhetdk lesznek.

Az éves attekintés kizarolag kisebb korrekciok végrehajtasara alkalmas. A korrekciokat,
beleértve a korrekciot kivaltod okokat, megfontolasokat rogziteni és nyilvanossa kell tenni.

Részletesebb, a helyzetelemzést, a stratégiai célokat és beavatkozasokat érintd aktualizaldsra,
feliilvizsgalatra — ha 1ényeges valtozas nem torténik a kiils6 kdrnyezetben — altalaban 3-5
évente van sziikség. Ezen alkalmakkor célszerli a varosmarketing stratégia ,,hatas” jellegii
indikator értékeinek figyelembe vétele, az elért eredmények ezek alapjan torténd értékelése.

A cselekvési program nyomon kovetésének forrasaiként azonosithatoak a kovetkezd

informacidforrasok:

® Hajdaszoboszl6 Varos honlapjainak latogatottsagi statisztikai
» A varossal kapcsolatban megjelent sajtomegjelenések

» Az online megjelenésekhez fiizétt olvaséi megjegyzések
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D Kozosségi oldalak varossal kapcsolatos bejegyzései

D Ko6zmeghallgatasok, vallalkozoi forumok visszajelzései
D Intézményvezetdk, munkatarsak visszajelzései

D Virosi rendezvények latogatdszama

D Virosi rendezvényekre meghivott és megjelent vendégek részvételi aranya, és rangja

crer

mind a lakossag, mind az lizleti szféra elégedettségével mérhetd.

A stratégia hatasainak mérése a lakossagi elégedettség mérésére kialakitott kérd6iv, valamint
statisztikai mutatok segitségével lehetséges — nem feledkezve meg arr6l, hogy a
hatasindikatorok nem kizarélag a marketing tevékenység fiiggvényében, hanem tobb tényezo
kumulalt hatdsanak eredményeként valtoznak.

A hatasok mérésének legfontosabb indikatorai:

D Lakossagi elégedettség mértéke és valtozasa

D Alland6 népesség szama, és valtozasa

» Lakoénépesség szama és valtozasa

D Belfldi vandorlasi kiilonbozet mértéke és valtozasa

D Miikodé vallalkozasok szama és valtozasa

Marketing Informacios Rendszer felépitése

Az informdcios rendszer feladata eljuttatni a helyes, pontos, iddszerli informdciokat a
teleplilés vezetdihez. A marketing informacios rendszer (MIR) hasznalata javasolt
Hajdaszoboszl6 szamara, hiszen a rendszer feldolgozza a varos marketing kornyezetének
impulzusait. A hirtelen, telepiilést érinté Osszetett impulzusok egyiittese a rendszer altal
tipizalhato, elemezhetd, megérthetd, és kezelhetd.

Hajdaszoboszld  vezetdi  intézkedéseikkel — folyamatosan  befolyasoljak,  alakitjak
kornyezetiiket, melyek komplex makro, mezo ¢€s lokalis hatasrendszerekkel parhuzamosan
jelennek meg. Ennek eredményeként a telepiilés fejlodik, vagy éppen nem, a varosban 1évo
szervezetek hatékonyabbd teszik tevékenységiiket, vagy éppen elsorvasztjak azt, tovabba
cselekvéseikkel ingerek okozoivd valnak. A hatasrendszerek kovetkezményeként
Hajduszoboszl6 szerepldi pozitiv, vagy negativ modon reagéalnak, befogadjak vagy elutasitjak
a valtozasokat, mi tobb kiilonb6z6 mértékben hasznaljak a szolgaltatasokat.

A helyi lakosok, szervezetek, stb. igényei képesek nap, mint nap valtozni, elvarasaikat
naprol napra megvaltoztatni, mely altal aktivan alakitjak kornyezetiiket.

Ezen probléma kezelése csak olyan médon lehetséges, hogyha a varos vezetése a leheto
legrovidebb idon beliil képes a valtozasokra reagalni. A gyors reagalashoz egy jol miikodo
MIR rendszer képes hatékony tdamogatast nyujtani.
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A telepuilést kiszolgald marketing informacids rendszer négy alapvetd funkciot tartalmaz:

> Onkormanyzati belsé elszamolé rendszer

» Az onkormanyzat egyéb informacids alrendszerei és a marketing alrendszer

kozotti kapcsolattartds, informacidaramoltatas,

Az Oonkormanyzati hivatal, az onkormanyzati tulajdonu, iranyitast szervezetek
altal birtokolt sziikséges informaciok gytjtése, a megfeleld vezetd szdmara
sziikséges informéciomennyiség eloallitdsa, strukturdldsa, a cimzetthez
eljuttatasa,

Kimutatasok, beszamolok készitése,

A varosi cselekményeket, akcidkat, a promocidt végzo szakember alrendszerek
(PR, Reklam, Akciok, programok feleldsei, stb.) informacioval ellatasa.

D Marketingfigyeld rendszer

ﬁ

ﬁ
D>
ﬁ

Szekunder informacidk dsszegylijtése,
Marketing kdrnyezet napi valtozasainak figyelemmel kisérése,
Informacidhordozok figyelése (TV, radio, kiadvanyok, irott sajtd, stb.),

Informacidszerzési forumok 1étrehozasa (sajtotalalkozok, kozonségtaldlkozok,

stb.),

> Marketingkutaté rendszer

ﬁ

Feladata a primer lakossagi, szervezeti marketing informacidok folyamatos
gylijtése, elemzése, megoldasi variaciok kidolgozasa,

A helyi kdzvélemény allaspontjanak folyamatos figyelemmel kisérése.

Modszerei: fokuszcsoportos mélyinterji modszerek, telefonos és kérddives
megkérdezéses vizsgalatok, stb.

> Marketingelemzé rendszer

>

A tobbi MIR rendszer altal felhalmozott szamszerusitett informacio
feldolgozasa, elemzése, Osszefliggések feltarasa,

Modszerei: matematikai statisztikai eszk6zok.

Lehetévé teszi az Onkormanyzati akciok tarsadalmi, gazdasagi hatdsanak
eléterjesztését.
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. Felhasznalt irodalom és forrasok

Dr. Molnar Csilla- Kincses Aron- Dr. Toth Géza: A fiirdéfejlesztések hatasai Kelet-
Magyarorszagon

Hajduszoboszl6 Integralt Varosfejlesztési Stratégiaja (2008)
Hajdaszoboszlé Pozicionalasi és Versenyképességi Stratégia
Hajduszoboszlé Varos hivatalos honlapja: www.hajduszoboszlo.eu

(H)0s0k terein varos és kulturkozpont revitalizacié Hajdiszoboszlon, Akcidteriileti
Terv (2011)

Image Factory- Observer Varosimazs toplista (2010)
Jozsa Laszl6: Marketing Stratégia (2003)
Kozponti Statisztikai Hivatal: Hajdiszoboszl6 és az egészségturizmus (2011)

Kozponti Statisztikai Hivatal: Kiilfoldi vendégforgalom a magyarorszagi régiok
kereskedelmi szallashelyein (2009)

Kozponti Statisztikai Hivatal: Regional statistics (2011)
Nagykallé Véarosmarketing Stratégia (2011)
Philip Kotler- Kevin Lane Keller: Marketing Menedzsment (2006)

Piskoti  Istvan- Danko Laszlo- Schupler Helmuth- Biidy Laszlo: Régio és
telepiilésmarketing (1997)
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7. Mellékletek

7.1.  Varosmarketing- kérdoivkutatas eredményei

\ 1. Kontextus

Eurépai Unids palyazati forrds felhasznaladsaval 2012 els6¢ félévében kezdddott el

Hajduszoboszld belvarosdnak megujitasa ,,(H)6sok terein — varos- és kulturkdzpont
revitalizacid6 Hajdiszoboszlon cimmel. A Forensys Kft. 2012 augusztusiban ¢és
szeptemberében — egy késébbi varosmarketing stratégidt megalapozd — kérddives

primerkutatast végzett a hajdiszoboszloi allandd lakosok illetve a varosban dolgozok,
tanulok, kiranduldk véleményének felmérése céljabol. A projekt lezarasa elétt pedig egy
megtorténik ismétld kutatas készitése annak érdekében, hogy a projekt hatasai is mérhetéveé
valjanak.

2. Modszertan

Minimum 250 f0s mintan végzett kérddives felmérés a beruhazas kezdetén, legalabb a

varosimage, varosfejlesztések, lakossagi elégedettség, médiahasznalat, demografia
témakorokben.

A 2012 augusztusaban és szeptemberében végzett kutatds az alabbi témakat érintette:

D™ Mely médiumokat olvassak, nézik, hallgatjdk, hasznaljak rendszeresen a
megkérdezettek, hogy tajékoztatast kapjanak a térséget érintd hirekrdl, befektetési
lehetdségekrol?

® Milyen Hajduszoboszl6 helyzete az orszag helyzetéhez viszonyitva?

» Milyen az EU altal tdmogatott ,,(H)8sok terein varoskdzpont fejlesztési program
ismertsége?

» A megkérdezettek milyennek latjak a varost, mi az altaluk legfontosabbnak tartott

érték, kozelmultban tortént fejlesztés?
D Mennyire elégedettek a valaszadok a varosfejlesztés iranyaval?

D Milyenek az elégedettségi mutatok kiilonbdz6 témakat érintve (pl. belteriileti utak,
jardak, munkalehetdség, oktatas szinvonala... stb.)?

» Milyen ismereteik vannak a valaszadoknak az elektronikus iligyintézésrél?

A reprezentativitds biztositdsa a témateriiletnek megfelelden az életkor és a nem szerinti
megoszlas szempontjabol volt fontos. Az elemzés soran azonban kiilon is vizsgélatra keriil a
fejlesztési akcioteriileten €10k, valamint a nem helyiek (pl. turistdk). Annak érdekében, hogy
a valaszadoi vélemények értékelhetdek legyenek figyelembe vételre keriilt, hogy az elsé
felmérésre a turisztikai szezon végén keriil sor Magyarorszag egy kiemelt forgalmu
tidiilévarosaban.
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Mivel a kiilsé szemlélok véleménye is fontos, de nem dominalhatja egy térségi jelentdségi
helyi fejlesztéssel kapcsolatos felmérés eredményeit, ezért a figyelembe vett valaszok
legfeljebb 20% szarmazhatott nem helyben lakoktol.

A megkérdezések Hajduszoboszld tobb pontjan kérdezdbiztosok, illetve ezzel parhuzamosan
online formaban torténtek.

| 3. Megkérdezettek demografiai adatai

Megkérdezettek szama dsszesen: 358

Nem szerinti megoszlas

Eletkor

W 18-24 év kozott m25-64 m 65 év folott
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Milyen kapcsolatban van a varossal?

B Hajduszoboszloi vagy életvitelébdl adéddan kotédik a varoshoz
B Turista, firdd, vendég

= Nem nyilatkozik

Lakdhely

B Az akcidterileten lakik B A varos egyéb tertletén lakik  Mds varosban lakik
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4. Projekt nyilvanossaga

Helyi lakosok, vagy életviteliikbol adédoan a varoshoz kotédok korében

Hallott mar az EU altal tamogatott
Hajduszoboszlé Varoskozpont fejlesztésrol?

Igen, egy rendezvényen hallottam réla 21

Igen, az internetrdl értesiiltem réla 28

Igen, szérolaprél, informdacids kiadvanybol 37
értesiltem réla
Igen, a sajtébdl értesiilt rola 81

Igen, ismerdsoktdl, szomszédoktdl vagy

csaladtagtdl hallottam réla 87

Nem hallottam réla 106

Turistak, vendégek korében

Hallott mar az EU altal tamogatott
Hajduszoboszldé Varoskozpont fejlesztésrol?

Igen, a sajtébdl értesiilt rola

Igen, egy rendezvényen hallottam réla

Igen, szordlaprol, informacids kiadvanybdl
értesiiltem réla

Igen, az internetrdl értesiiltem réla

Igen, ismerdsoktdl, szomszédoktdl vagy
csaladtagtdl hallottam réla

Nem hallottam réla

5. Imazs

Mi a véleménye Hajdiiszoboszlérél?

Az imazs felmérése érdekében a valaszadoknak harom, a varosrdl egybdl esziikbe jutd dolgot
kellett felsorolniuk. Altalanossagban elmondhato, hogy a megkérdezettek tobb mint 70%-a
jellemezte Hajduszoboszlot flirdovarosként, vagy emlitette a flirdo, gyogyviz, termal
szavakat.
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A strand utan a turizmus, vendéglatds voltak a leggyakrabban elhangzott szavak, valamint a
polgarmestert is tobben dicsérték. Kiemelt hangsulyt kapott még a preciz egészségligyi
rendszer, a varos tisztasaga, rendezettsége, a helyiek baratsagossaga, segitkészsége.
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Mi a legkomolyabb probléma jelenleg Hajduszoboszlon?

Altalanossagban elmondhato, hogy a valaszadok nagy része szerint jelenleg a szezonalitas és
a tilsagosan koncentralt fejlesztés jelenti a legnagyobb problémat Hajduszoboszlon.
Véleményiik szerint a fiirdofejlesztés miatt a varos tobbi részét elhanyagoljak, sokan a
kozteriiletek, kozutak 4llapotara panaszkodtak. Tobben keveslik a  jatszotereket,
szorakozohelyeket, valamint a varos kulturalis életét sem tartjak kielégitonek.
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Elsésorban strandszezonban felmeriild probléma a parkolohelyek hidanya, valamint a magas
dijszabas. Tobbszor visszatéré valasz volt még a kozbiztonsag alacsony szintje, hulladék és

szennyvizgazdalkodassal kapcsolatos problémak.
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Rendarseg

Bustiartok
Jalszoter
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On szerint mi volt a legjelentsebb fejlesztés Hajduszoboszlon az elmiilt 5 évben?

Fiirdofejlesztés — Aqua Palace
Egészséghaz
Csatornazas, utépités
Kerékparut
Parkositas

Teljes kozmiivesités

\

4-es keriilout
Piac melletti tér
Bevasarlokozpontok
A harang felgjitasa
Szallodak épitése
Miivelddési Haz feltjitasa

Mozi felujitasa
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6. Médiahasznalat

Milyen forrasbdl tajékozodik Hajdiszoboszloval kapcsolatos eseményekrél, hirekrol,
befektetési lehetoségekraol?

Helyiek médihasznalata

B Hasznaldék szama

Orszagos radié
Megyei Ujsagok
Helyi radidk
Nem szoktam
Szérdlap, egyéb

Csaladtag, ismerGs

Helyi ujsagok 172

Turistak médihasznalata
M Hasznaldk szama

Orszagos radio

ooo

Varosi TV

Helyi radidk

N Y

Helyi Gjsagok

HajduszoboszIé honlapja

&b

Orszagos TV 7

Egyéb internet 15

Mit olvas vagy néz havi rendszerességgel?

A megkérdezettek leggyakrabban az alabb informacidforrasokat nevezték meg:
Helyi-radio

_ Naplo

Petofiradio. DunalV H{.MGSZ““B_"M

Haon

“Hiforas ===
= ==
E Varos-honlapja
Kiskegyed Szokimondo

&

Bid

zuhuszlmw

Magyaihemzet

-

AH{j5dg

-

1000st
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Megjegyzés: Ellentmonddasos, hogy mig az 5.2-es kérdésnél nagy aranyban emlitették
rendszeres informdcidforrasként a NAPLOT, azonban az 5.1-es kérdésnél a megyei
ujsaghasznalat mutatoja nem reprezentalja ezt az aranyt.

7. Elektronikus iigyintézés

A megkérdezettek 65%-a nem vdlaszolt arra a kérdésre, hogy ismer-e, illetve hasznal-e
valamilyen elektronikus ligyintézési format.

A valaszaddk kozott legtobben a www.magyarorszag.hu-n elérhet6 tigyfélkaput hasznaljak,
de tobben emlitették a bankok online feliiletét atutaldsi célokra. Emellett néhanyan a
koziizemi szamlaikkal kapcsolatos tigyintézés céljabol a TIGAZ és az EON honlapjat is
felkeresik. A Polgarmesteri Hivatal online id6pontkéré rendszere is kozismert a valaszadok
korében.

8. Hajduszoboszl6 helyzete az orszag helyzetéhez viszonyitva

Hajduszoboszlon élok vagy a varoshoz kotdodok véleménye

Hajduszoboszlon lakdk vagy életviteliikb6l adodoan a
varoshoz kot6dok véleménye
B Az orszag sorsa Hajduszoboszlé sorsa
183
148
127
34
20 16 10
| |
Egyértelmiien j6 irdnyba  Részben jol alakul Egyértelmdlen rosszul  Nem tudom megitélni
halad alakul

Mig Hajduszoboszlo sorsardl a legtobben pozitivan vélekednek, addig az orszag helyzetét
joval tobben tartjdk aggasztonak. A két helyzet megitélésében megfigyelhetd jelentds
kiilonbség oka a helyiek érzelmi kotddésébdl is adodhat, valdszinlileg szeretnek
Hajduszoboszlon €lni és nem akarnanak az orszdg masik részére koltdzni.
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Turistak, fiird6zék, vendégek véleménye

Egyértelmden jé irdnyba
halad

A turistak véleménye

B Az orszag sorsa

Részben jél alakul

1 Hajduszoboszl6 sorsa

Egyértelmien rosszul  Nem tudom megitélni
alakul

9. Szolgaltatas elégedettség

A szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség mérése soran érdemes kiilon-kiilon megvizsgalni
az akcio teriileten, a varos mas részén és a varoson kiviil €10k, illetve azon beliil is a turistak
véleményét. Ebbol kifolyolag kovetkezd grafikonokon lakodhely szerint felbontva szemlélteti a
megkérdezettek véleményét.

Mennyire elégedettek Hajduszoboszlon az alabbi szolgaltatasok
allapotaval?

M Elégedett

Mennyire elégedett Hajduszoboszlon a belteriileti

utak

M Részben elégedett
85

allapotaval?

1 Nem elégedett B Nem elégedett

Akcié terileten lakik A varos egyéb teriiletén Nem Hajduszoboszlon Turista
lakik lakik
S
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Mennyire elégedett HajduUszoboszlon a jardak
allapotaval?

B Elégedett M Részben elégedett ™ Nem elégedett M Nem érintett

81

Akcié terileten lakik A varos egyéb teriletén Nem Hajdlszoboszlon Turista
lakik lakik

Mennyire elégedett Hajduszoboszlon a
belteriileti kerékparutak allapotaval?

B Elégedett M Részben elégedett ™ Nem elégedett M Nem érintett
75

Akcié terileten lakik A varos egyéb teriiletén Nem HajduszoboszIldn Turista
lakik lakik

Mennyire elégedett Hajduszoboszlon a
munkalehetéségel?

M Elégedett M Részben elégedett ™ Nem elégedett M Nem érintett
128

Akcié terileten lakik A varos egyéb teriiletén Nem HajduszoboszIdn Turista
lakik lakik
S
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Mennyire elégedett a Polgarmesteri Hivatal
tevékenységével?

B Elégedett M Részben elégedett ™ Nem elégedett M Nem érintett

91

Akcio terileten lakik A varos egyéb teriiletén Nem Hajduszoboszlén Turista
lakik lakik

Mennyire elégedett az oktatas szinvonalaval?
B Elégedett M Részben elégedett ™ Nem elégedett M Nem érintett

89

Akcio terileten lakik A varos egyéb teriletén Nem Hajduszoboszlén Turista
lakik lakik

Mennyire elégedett az oktatasi épiiletek
miuiszaki allapotaval?

M Elégedett M Részben elégedett ™ Nem elégedett M Nem érintett

87
69

Akcié terileten lakik A varos egyéb teriiletén Nem HajdUszoboszlon Turista
lakik lakik
S
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Mennyire elégedett az egészségiigyi ellatas
szinvonalaval?

B Elégedett M Részben elégedett ™ Nem elégedett M Nem érintett
113

Akcié terileten lakik A varos egyéb teriiletén Nem HajdUszoboszlon Turista
lakik lakik

Mennyire elégedett a kulturalis és szabadidos
lehet6ségekkel?

B Elégedett M Részben elégedett M Nem elégedett M Nem érintett

73

Akcié terileten lakik A varos egyéb teriiletén Nem Hajduszoboszlon Turista
lakik lakik

Mennyire elégedett a sportolasi
lehetoségekkel?

W Elégedett W Részben elégedett ™ Nem elégedett m Nem érintett

62 60
53

Akcié terileten lakik A varos egyéb teriiletén Nem Hajduszoboszlon Turista
lakik lakik
S
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Mennyire elégedett a kereskedelmi
szolgaltatasok szinvonaldaval?

B Elégedett M Részben elégedett ™ Nem elégedett M Nem érintett

121
>7 48 47
36
14 24
5 4 17 1 3 71 o0
Akcid terileten lakik A varos egyéb teriiletén ~ Nem Hajduszoboszldn Turista
lakik lakik

Mennyire elégedett a varos nevezetességeinek
allapotaval?

B Elégedett M Részben elégedett B Nem elégedett M Nem érintett
110

Akcié terileten lakik A varos egyéb terliletén ~ Nem Hajduszoboszlon Turista
lakik lakik

Mennyire elégedett a szocidlis ellatas
szinvonalaval?

M Elégedett M Részben elégedett M Nem elégedett M Nem érintett

68

62

Akcié terileten lakik A varos egyéb terliletén ~ Nem Hajduszoboszlon Turista
lakik lakik
S
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Mennyire elégedett a hulladékgydijtés
szervezettségégével?

B Elégedett M Részben elégedett B Nem elégedett M Nem érintett

129
65
38
21 23 24 14 17 20
Akcié terileten lakik A varos egyéb terliletén ~ Nem Hajduszoboszlon Turista
lakik lakik

Mennyire elégedett a parkok, kozterek
allapotaval?

B Elégedett M Részben elégedett B Nem elégedett M Nem érintett
141

Akcié terileten lakik A varos egyéb terliletén ~ Nem Hajduszoboszlén Turista
lakik lakik

Mennyire elégedett a péziigyi szolgaltatasok
elérhetoségével?
B Elégedett M Részben elégedett B Nem elégedett M Nem érintett

136

Akcié terileten lakik A varos egyéb terliletén ~ Nem Hajduszoboszlén Turista
lakik lakik
S
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Mennyire elégedett a helyi vallalkozasi
feltételekkel, lehetoségekkel?

B Elégedett M Részben elégedett ™ Nem elégedett M Nem érintett

102

55

Akcid terileten lakik A varos egyéb teriletén Nem Hajduszoboszlon Turista
lakik lakik

Mennyire elégedett a varos kozuti
megkozelithetéségévell?

MW Elégedett M Részben elégedett M Nem elégedett M Nem érintett

116

Akcié terileten lakik A varos egyéb teriiletén Nem HajduszoboszIdn lakik Turista
lakik

Mennyire elégedett a varos tomegkozlekedéssel
valo megkozelithetdségévell?

B Elégedett M Részben elégedett B Nem elégedett M Nem érintett
133

Akcid terileten lakik A varos egyéb teriiletén Nem HajduszoboszIdn lakik Turista
lakik
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Mennyire elégedett a varos kerékparon valé
megkozelithetdségévell?

B Elégedett M Részben elégedett B Nem elégedett M Nem érintett

80

Akcid terileten lakik A varos egyéb teriiletén Nem HajduszoboszIdn lakik Turista
lakik

Mennyire elégedett a varos internetes
megjelenésével, online ligyintézési
lehetoségekkel?

M Elégedett M Részben elégedett © Nem elégedett B Nem érintett

104
72
52
36 - 37
11 . I 12 15 14
3 2 4 0 3 0

Akcid teriileten lakik A vdros egyéb terlletén Nem Hajduszoboszlon lakik Turista
lakik

Mennyire elégedett a flird6komplexummal?

W Elégedett W Részben elégedett ™ Nem elégedett M Nem érintett

165
81
55
27
6 o, 6 8 11 5 o9 5 R
| —

Akcié terileten lakik A varos egyéb terliletén Nem HajduszoboszIdn lakik Turista

lakik

S

MEGAKOM Tanacsado Iroda
83




7.2. Varosmarketing kérdoiv vazlat- Folyamatos marketingkutatas
beavatkozas megvalositasahoz

Tisztelt Valaszado!

On a Hajdtszoboszl6 Varos Onkormanyzata megbizasabol késziilt kérddivet tartja a kezében.
A varosfejlesztés érdekében a telepiilés vezetése igen fontosnak tartja, hogy megismerje a
lakosok, a helyben dolgozok és tanulok véleményét és elvarasait.

Az alabbi kérddiv kitdltésével és leadasaval nagyban hozzédjarulhat munkank
eredményességéhez, ezért elore is koszonjiik a kérdoiv kitdltésére szant kb, 15- percét!

A gyorsabb feldolgozas érdekében arra kérjiikk, hogy amennyiben lehetséges elektronikus

uton toltse ki a kérddivet, amelyet a www.hajduszoboszlo.eu oldalon is megtalal. Ha ez

nem lehetséges, akkor a papiron kitoltott kérdéivet kérjiik, 2013. aprilis 12-ig juttassa vissza
hozzank.

Segitségét elore is kdszondm!
Udvézlettel:

Dr. Sovago Laszlo,

Hajduszoboszld polgarmestere

1. Milyen forrasbdl szokott tajékozodni a Hajduszoboszldval kapcsolatos eseményekrél,
hirekrél, lehetéségekrél! (Tébb valaszt is jeldlhet!)

a) [ ]Hajduszoboszlé Varosi Lap

b) []HajduszoboszIéi TV

C) D Hajduszoboszlé honlapja (www.hajduszoboszlo.eu)

d) []Megyei tjsagok

e) []Egyéb online feliiletek (nevezze meg Sket)

f) [] Térségi radio

9) []Orszagos radio

h) []Orszagos TV

i) []Orszagos ujsag

i) []Csaladtag, ismerss

k) D szorélap, egyéb informacios kiadvanyok

) []egyéb internet

m) []nem szoktam tajékozodni

2. Kérjuk, nevezzen meg 5 konkrét médiumot, amelyet legalabb havi rendszerességgel
olvas, néz vagy hallgat!

. médium megnevezése:

. médium megnevezése:

. médium megnevezése:

. médium megnevezése:

O | WOIN|

. médium megnevezése:
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

10)_|

. Melyik informacioforrast tartja a leghitelesebbnek? (T6bb valaszt is jelblhet)

HajduszoboszIbi helyi ujsag

megyei ujsagok

|| HajduszoboszI6i TV

|_| orszagos ujsagok

orszagos TV

orszagos radié

csaladtag / ismerés

|| szorblap, egyeéb informacios kiadvany

|| Hajduszoboszl6 honlapja (www.hajduszoboszlo.eu)
egyéb internet

On szerint mi Hajduszoboszl6 legfébb eréssége, amely megklildnbdzteti a tébbi
varostol? (Keérjik réviden a legfontosabb sajatossagokat emlitve valaszoljon!)

Mit szeret leginkabb Hajduszoboszléban? (Kérjiik réviden, a legfontosabb 1-3 dolgot
emlitve)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)
10)
11)

12)[ |

13)
14)

15)_|

16)

17)]

Mit tart Hajduszoboszlo6 legfontosabb értékeinek? (Tébb valaszt is jelblhet!)

Debrecen kozelsége
Jarasi kdzpont funkciok (pl. kereskedelem, kdzigazgatas, stb.)
Rendezett kdzterek

Furdd varos

Miemléki belvarosi kornyezet

Kornyezetbarat, zold szemlélet

Kertvarosias telepulésszerkezet

Hortobagyi szabadidds lehetéségek

HungaroSpa furdé

Nagy hagyomanyokra visszatekintd oktatas

Hagyomanydérzés

Tevékeny civilszervezetek, tarsadalmi csoportok

Osszetartod helyi vallalkozasok

Kellemes lakdkornyezet

Kdénnyen hozzaférhetd kdzszolgaltatasok

Er6s torténelmi mult

Egyéb, kérjiik, nevezze meg|

|
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. Melyiket tekinti On a legfontosabb Hajduszoboszléi terméknek az alabbiak kdz(il?
(TObb valaszt is jelblhet!)

1) []Méz 5) []Firdéviz
2) []Pavai Vajna Asvanyviz 6) []Palinka
3) [ ]Fafaragas 7) [] Butor

4) [_]Egyéb, nevezze meg:
. Mi a vélemeénye Hajduszoboszlorol? (Sorolja fel az els6 harom dolgot, ami eszebe
juth

. Mennyire elégedett Hajduszoboszlon a kovetkezbkkel?

Elégedett | Részben Nem Nem
vagyok elfogadhaténak | vagyok vagyok
tartom elégedett érintett

1. Beltertleti utak allapota

2. Jardak allapota

3. Belteruleti kerékparutak
allapota

4. Munkalehet6seg

5. A Polgarmesteri Hivatal
tevékenysége

6. Oktatas szinvonala

7. Az oktatasi intézmények
muszaki allapota

8. Az egészségugyi ellatas
szinvonala

9. Kulturalis és szabadidds
lehetéségek

10. Sportolasi lehetéségek

11. Kereskedelmi szolgaltatasok
szinvonala

12. Varos nevezetességeinek
allapota

13. Szocialis ellatas szinvonala

14. Hulladékgydijtés
szervezettsége

15. A parkok, kozterek allapota

16. Pénzlgyi szolgaltatasok
elérhetdség

N
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17. Helyi vallalkozasi feltételek,
lehetéségek

18. A varos kulsé kdzuti
megkozelithetbésege

19. A varos tdmegkozlekedéssel
valé megkozelithetésége

20. A varos kerékparon valo
megkozelithetésege

21. Internetes megjelenés, online
ugyintézesi lehetéségek

22. Furd6é komplexum

10.On szerint mi volt a legjelentésebb fejlesztés az elmult 5 évben?

11.Milyen elektronikus Ugyintézési lehetéségeket ismer és hasznal?

12.Milyen beosztasban dolgozik? (Kérem, valasszon!)

1) []Koztisztviseld, kdzalkalmazott 6) [_]Fizikai foglalkozasu

2) []Vallalkozo alkalmazott

3) []Allas keresé 7) [] Szellemi foglalkozasu

4) []Tanulé diak alkalmazott

5) []Nyugdijas 8) []Egyéb]]

13.Neme

14.[ N8

15.[ ] Férfi

16.Eletkora
1. [ ]18 év alatt
2. []18-24 év
3. []25-45év
4. []46-65 év
5. []65 év, vagy a folott

17.1skolai végzettsége
1. [_]Altalanos iskola, vagy kevesebb
2. [ ] Kozépiskola, kozépfokl végzettség
3. [ ]Egyetem, féiskola, vagy egyéb felséfoku végzettség
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18.Lakbhelye
1. []Hajduszoboszl6

2. [[]Mas] |

Koszonijiik valaszait!

Amennyiben véleményeivel maskor is segiteni szeretné a varosfejlesztési tevékenységek
el6készitését, kérjik, adja meg elérhetéségeit, hogy felvehessiik Onnel a kapcsolatot.

Név:
Telefonszam:
Mobil telefonszam:
E-mail cim:

Lakcim:

Fent megadott kapcsolattartasi adatait kizardlag Hajduszoboszl6 fejlesztési
tevékenységeinek keretében, az Onnel térténd kapcsolatfelvétel soran hasznaljuk fel.
Egyéb célra nem adjuk at semmilyen szervezetnek.
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