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1 Altalanos tajékoztato

1.1 A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft, mint helyi TDM
szervezet

A turisztikai desztindcid menedzsment szervezet azon tevékenységek Osszességét
végzi, amely egy turisztikai fogadotérség szamadra sziikségesek ahhoz, hogy a
térségbe latogatokat vonzzon €s szamukra az ott tartozkodas ideje alatt tokéletes
utazasi élményben legyen résziik, illetve a latogatoéforgalom gazdasagi és
kornyezeti hatdsai a desztinacié kozossége szdmara eldnyosek legyenek ma és
hosszl tdvon egyarant.

Kiemelten fontos a komplex turisztikai termék, mely a vonzerére épiil és
tartalmazza mindazokat a szolgaltatdsokat, melyek a turista igényeit kielégitik. A
helyi turisztikai desztindciés menedzsment a komplex turisztikai terméket
menedzseli. Feladatai koz¢ tartozik az elérendd célok meghatarozasa hosszu tavra,
a tervezés, fejlesztés, helyi szolgaltatok érdekképviselete, a turistdk tajékoztatasa,
igényeinek felmérése, marketing feladatok ellatasa.

A Hajdaszoboszl6éi Turisztikai Kézhaszni Nonprofit Kft, mint helyi TDM
szervezet megalapitasanak célja, hogy Hajdaszoboszlén hatékonyabb,
koncentraltabb turizmusfejlesztés ¢és turisztikai varosmarketing tevékenység
valdsuljon meg egy szakmai szervezet iranyitasaval.

Fontos kdvetelmény, hogy a turizmus fejlesztését a jovoben pénziigyi-gazdasagi és
tarsadalmi szinten is a fenntarthatosag jellemezze.

1.2 A szervezet bemutatasa

A Hajduszoboszl61 Turisztikai Nonprofit Kft 2009. oktober 16-an alakult a helyi
Onkormanyzat, a Hungarospa Zrt és két helyi turisztikai egyesiilet, a
Hajduszoboszl6i Vendéglatok Egyesiilete ¢s a Hajdiszoboszloi Fizetdvendéglatok
Egyesiilete 6sszefogasaval.

A turisztikai szervezet tevékenysége altal Hajdiszoboszlo olyan turisztikai bazis

srer

tavon 1s vezetd marad a turisztikai desztinaciok kozott. Ezt természetesen
fenntarthato €s hosszatavra torténd tervezés altal kivanjak megvalositani.
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1.3 Hajduaszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft. fobb adatai

A téarsasag (cég) neve

Az ligyvitel soran hasznalt cégnév roviditése

A tarsasag székhelye

A tarsasag telephelye

A tarsasagi szerz0dés kelte

A tarsasag miikodési megkezdésének idépontja
Cégbejegyzés szama

A téarsasag statisztikai szdmjele

A tarsasag pénzforgalmi jelzészama:

A tarsasdg  pénzforgalmi  jelzdszdma
(alszdmlaszam, E 10)

A tarsasdg adoigazgatasi jelzdszama

Az alapit6 tulajdonosok megnevezése

Az alapitd székhelye

A téarsasag formaja

A tarsasdg idOtartama

A tarsasag kozhasznu fotevékenysége

A tarsasag TEAOR °08 szerinti kozhasznu
fotevékenysege

Hajduszoboszloi Turisztikai Kozhasznu

Nonprofit Kft
Hajduszoboszldi Turisztikai Nonprofit Kft

4200 Hajduszoboszlo, Jozsef Attila u. 2-18.
2009. oktober 16.

2009.november 5.

09-09-017830

14960079-9412-599-09

11738084-29904862

14960079-2-09

Hajdtszoboszlé Varos Onkormanyzata
Hungarospa Hajduszoboszldi Zrt
Hajduszoboszloi Vendéglatok Egyesiilte
Hajduszoboszléi Fizetovendéglaték Egyesiilete

4200 Hajduszoboszlo Hosok tere 1.
Nonprofit Kft

hatarozatlan

9412

Szakmai érdekképviselet

1.4 Tulajdonosok, tulajdonrész aranyok és a torzstéke nagysaga:

Tulajdonos neve Tulajdonrész Torzstéke

aranya nagysaga

Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzata 40% 200.000 Ft
Hungarospa Hajduszoboszloi Zrt 20% 100.000 Ft
Hajduszoboszl6i Vendéglatok Egyesiilete 20% 100.000 Ft
Hajduszoboszloi Fizetévendéglatok Egyesiilete 20% 100.000 Ft
Osszesen: 100% 500.000 Ft

1.5 Kiildetés, jovokép, fobb célkitiizések

A Hajduszoboszldi  Turisztikai

Nonprofit

Kft Hajduszoboszld turisztikai

kiildetésének és jovOképének az alabbiakat fogalmazta meg:

Misszio

Vezetd piaci erdként szakértelemmel, a balneologiai kutatasok eredményeinek

gyakorlatba integraldsaval

jarulunk hozza a

lakossag egészségének ¢és

¢letmindségének javulasdhoz. Feladatunk, hogy gyoégyuldsra, rekredcidora ¢€s
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szorakozasra vagyd vendégeinket a kor kovetelményeinek megfeleld szinvonalon
szolgaljuk ki és egyedi €lményekben részesitsik. Célunk, hogy az orszag
legismertebb ¢és legkedveltebb fiirdévarosa Hajduszoboszl6 legyen.

Jovokép

Hajduszoboszl6 hosszl tavon a magyarorszagi egészségturizmus piacvezetd tagja
marad, a partnerek egylittmiikddése, szakértelme €s Osszefogott piaci fellépése
eredményeként Eurdpa egyik vezetd egészségturisztikai desztinacidjava valik. A
fenntarthatosag elvei és kritériumai szerint fejlédé turizmus hosszutavon
biztonsdgos jovedelmet termel az ¢érintettek szdmdara, egyben a véaros
tarsadalmanak €s vonzerejének tovabbi fejlddéséhez is megfeleld alapot biztosit.

A Hajduszoboszlo6i Turisztikai Nonprofit Kft stratégiai céljai:
A turistak széleskorii tajekoztatasa, igényeinek felmeérése
A tulajdonosi kor elégedettségének novelése

A palyazati lehetdségek hatékony kihasznalasa

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft stratégiai marketing céljai:
e Hajdiszoboszl6 turisztikai arculatanak egyre ismertebbé tétele kiilfoldon és
belfoldon egyarant
e Hajduszoboszld ismertségének novelése, a potencidlis kiildd teriileteken,
kiilfoldon és belfoldon egyarant
o Hajdiszoboszld szolgaltatasainak teljes korli bemutatasa turisztikai
kiadvanyokkal és online megjelenéssel

1.6 A tarsasag alapszolgaltatasai

A hajduszoboszloi desztinacids menedzsment alapvetd tevékenységei kozé
tartozik, a szakmai érdekképviselet, kulturdlis tevékenység, kutatas-fejlesztés,
ismeretterjesztés, oktatds, sporttevékenység, egészségmegdrzés. A szervezet az
elobb emlitett tevékenységek mellett ellatja a desztindcidba érkezd turistdk
tajékoztatasara iranyulo feladatok ellatasat, a helyi turisztikai portal lizemeltetését,
a helyi turisztikai termékek menedzseléséhez sziikséges alapvetd marketing
feladatokat, tovabba palydzati tandcsadast nyljt a szervezet tagjai szédmara,
valamint pdalydzatokat ir képzések megtartasara ¢€s turisztikai fejlesztések
megvalositasara.
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1.6.1 Hajduszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft. cél szerinti
kozhasznusagi tevékenysége

TEAOR’08 szerinti kozhasznii tevékenységi kore a tarsasagi szerzédésben foglaltak

alapjan:

- szakmai érdekképviselet

- kulturalis 6rokség megovasa,

- kulturalis tevékenység

- muzeumi tevékenység

- kulturalis 6rokség védelme

- mashova nem sorolhat6 egyéb szabadidds tevékenység

- tudomanyos tevékenység, kutatas

- nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés

- miemlékvédelem

- egeészségmeglrzes, betegségmegeldzés, gyogyitod-, egészségiigyi rehabilitacios
tevékenység

- tarsadalomtudomdanyi, human kutatas, fejlesztés,

- testedzési szolgaltatas

- torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag mitkodtetése

- sport, a munkaviszonyban és a polgari jogi jogviszony keretében megbizas
alapjan folytatott sporttevékenység kivételével,

1.6.2 Hajduszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft. nem kézhasznu
tevékenysége

- folydirat, iddszaki kiadvany kiadasa

- zene-, videofelvétel kiskereskedelme

- konyv-, Gjsag-, papiraru — kiskereskedelem

- konyvkiadas

- utazaskozvetités

- piac-, kozvélemény-kutatas

- mashova nem sorolt, egyéb informécids szolgaltatas
- ruhézat kiskereskedelem

- sportszer-, jaték-kiskereskedelem

- egy¢éb szoftverkiadas

- adatfeldolgozas, webhosting

- konferencia, kereskedelmi bemutatd szervezése
- miivészeti 1étesitmények szervezése

- csomagkiildd, internetes kiskereskedelem

- rekldmiigyndki tevékenység

- egy¢éb foglalas

- fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas
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2 Ugyvezetéi beszamolé a Hajduiszoboszl6i Turisztikai
Koézhasznu Nonprofit Kft 2012. évi tevékenységérol

A Tarsasag célja a varosi turisztikdhoz kapcsolddd nonprofit tevékenység
feladatainak ellatasa, idegenforgalmi értékeinek feltardsa, az idegenforgalom
célkitlizéseinek meghatarozasa, termékfejlesztés, a teljesitésiikben részt vevok
tevékenységének Osszehangoladsa, idegenforgalmi szervezési szolgaltatasok
biztositasa, illetve kdzvetlen informacio szolgaltatasa.

A Hajduszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft. a 2012 évi gazdalkodasanak és
tevékenyseégeinek tervezésekor ¢és megvalositasakor a kovetkezd fObb
szempontokat vette figyelembe:

v’ atarsasag fenntarthatosaganak erdsitése sajat bevételek generalasaval

v' a szervezet fejlesztése a tervezett feladatok hataridére torténd, mindségi
teljesitése érdekében

v az EAOP-2.1.3.-2009-0005 kodszami palyazatban foglaltaknak vald

megfelelés
v’ a  turisztikai  stratégidknak  megfelelé  szakmai  munka  és
marketingtevékenység

v' felkésziilés Gjabb palyazat beadasara

A gazdasagi kornyezet, egyéb objektiv tényezok

A Hajduszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft 2012. évi miikodését értékelve,
megallapithato, hogy a szervezet hatékony miikodést folytatott és az a tervezettnek
megfelelden alakult, bar a hazai és nemzetkdzi gazdasagi helyzet hatdsai negativan
érintették a turisztikai szektort.

A Hajdaszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft a kitlizott célok megvalositdsanak
folyamataban, folyamatosan olyan tevékenységeket valositott meg, melyek a
negativ gazdasagi hatasokat probalta ellensulyozni.

Partnerség kialakitasa és fenntartasa

A Hajdaszoboszlo6i Turisztikai Nonprofit Kft, mint helyi Turisztikai Desztinacids
Menedzsment szervezet, a varosban tevékenykedd turisztikai szervezetekkel napi
szintli partneri kapcsolatot épitett ki, melyek eldsegitik a szakmai munka minél
hatékonyabb kivitelezését. Tovabba kivalo egylittmiikodési szerzodéseket kotott
tobb oktatasi intézménnyel és egyéb cégekkel, melyek a partner kapcsolatok
regiondlis €s orszagos szintll kiszélesitését eredményezték. Az egyiittmiikodési
kapcsolatok segitségével a szervezet bevételszerzési lehetdségeit noveli, illetve a
kiadésait is csokkenti.
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Koordinacio

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft a tobb teriileten is koordinalja a helyi
turizmust érintd tevékenységeket. A szervezet az informacidk Osszegyljtését
kovetden, a partnerek igényeinek megfelelden iranyitja, 6sszehangolja a szakmai
munkat, a varos turisztikai ¢letének hatékonyabb miikodése érdekében. A
turisztikai kft tigyvezetdje, minden szakmai egyeztetésen részt vesz €s tovabbitja
az informécidkat a turizmusban érintett partnereknek, valamint folyamatos
szakmai workshop-ok szervezésével informaciot gyljt, hogy a varos érintd
turisztikai kérdésekben a megvaldsitott feladatok minél nagyobb hatékonysaggal
valosuljanak meg.

Projektmenedzsment

A Hajduszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft projektmenedzsment tevékenységet
az EAOP-2.1.3-2009-0005 sorszamu palyazat megvalositasanal végzett, amelynek
zarasdra 2012. junius 30-4n keriil sor. A megvalositds soran kivitelezett
tevékenyseégek: eszkozbeszerzések, immateridlis javak beszerzése, kapcsolodd
szolgaltataisok  megvaldsitdsa  (kutatas-felmérés),  marketing  feladatok
megvaldsitasa, képzések szervezése.

A szervezet a nyertes EAOP-2.1.3-12-2012-0010 szamu 0j palyazat
megvaldsitdsaban 2013-t61 ismét projektmenedzsment feladatokat is fog ellatni.

Beruhazasok osztonzése

A Széchényi Terv turisztikai jellegli palyazatinak feltételei kozott szerepel a
vallalkozasok szaméara a TDM tagsdg. A Hajdiszoboszl6i Turisztikai Nonprofit
Kft, mint helyi TDM szervezet tobb helyi vallalkozas szaméra adott ki tagsagi
nyilatkozatot, mely plusz pontot jelentett a palyazat elbirdlasa soran és segitette a
vallalkozasok esélyeit a palyazat elnyerésére. Az Eurdpai Mezdgazdasagi
Vidékfejlesztési Alapbol turisztikai tevékenységek Osztonzéséhez kiirt LEADER
palyazatokhoz is segitettiik partnereinket. A partnerek kozott szerepel a
Hungarospa Hajduszoboszl6i Zrt, Bibor Horse Kft, Sport Horgasz Egyesiilet,
Lorinvest Zrt., Gast2000 Kft, Selfness Centrum Kft, Pébécoop Kft, Hajdu R+J Kft,
Luxory Dental Fogaszati Szolgaltatdé Kft, Prevencio Kft. A Hajduszoboszloi
Turisztikai Nonprofit Kft e tevékenységével hozzajarult a varos turisztikai
attrakcionak fejlesztéséhez, bovitéséhez.

Palyazatokon részvétel

Az EAOP-2.1.3-2009-0005 sorszamu palyazatot a szervezet 2012. jinius 30-an
sikeresen lezarta.

A TDM szervezet 2012. novemberben nyujtott be 0j palyazatot a szervezet
tovabbfejlesztésére. 2013. januar 28-an érkezett meg a tajékoztatas, hogy az Uj
Széchenyi Terv Eszak-Alfoldi Operativ Program timogatasi rendszeréhez
benyujtott ,,Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft., mint kiemelt gyogyhelyen
miikodd helyi TDM szervezet fejlesztése” cimii, EAOP-2.1.3-12-2012-0010 jelii
palyazatot a Regionalis Operativ Program Iranyitd6 Hatdsag tamogatédsra
érdemesnek itélte. A projekt dsszes elszamolhatd koltsége nettd 91.319.965,- Ft.
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A szervezet tovabbra is figyeli a palyazati lehetdségeket, hogy a helyi turizmus
tovabbi fejlesztéseihez forrasokat vonhasson be.

Kutatas és informacio menedzsment

A 2012-es évben a Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft tobb turisztikai
kutatas-felmérést végzett a vendégigények felmérése. Az eddig nyari, dszi és téli
internetes felmérés mindegyike reprezentativ adatokkal zarult. A kutatas
eredménye az imazs, szezonalitds ¢és vendégelégedettség alapjan értékeli
Hajdiszoboszld turizmusat. A turisztikai kft a kutatds eredményeihez szabad
hozzaférést biztosit tagjainak, a turizmus még hatékonyabb fejlesztése érdekében.
Jelenleg a tavaszi felmérés van folyamatban, amely végeztével egy nagy
Osszefoglalo - elemzd anyag késziil.

Desztinacios marketing, marketing kommunikacio

A Hajduszoboszl6i Turisztikai Kft egyik kiemelt feladata a marketing feladatok
ellatasa, mely elvaras a tulajdonosok részérdl. A 2012-es év folyaman az alabbi
marketing feladatokat végezte a cég:

e Hajduszoboszld képviselete belfoldi turisztikai kiallitdsokon, fesztivalokon
valo kitelepiilések: Budapest Utazas Kiallitas (fellépdkkel, kostoltatassal,
nyereményjatékkal), Miskolc, Pécs, Veszprém, Miskolci Sorfesztival,
Szolnoki Gulyés Fesztival, Etyeki Pince Fesztival, Debreceni Borfesztival,
Hortobagyi Hidi Vasar, Nyugdijas Expo

o Kiilfoldi wutazasi kiéllitdsokon valdo részvétel, informatorral vagy
prospektussal: 30 helyszinen a kovetkezd orszagokban Németorszag,
Szlovékia, Romania, Lengyelorszag, Ukrajna, Oroszorszag

e Ukran study-tour lebonyolitasa az MT Zrt-vel valo egyiittmiikodéssel

e Roman study-tour lebonyolitisa 2 alkalommal, egyszer a Debrecen-
Hortobagy TDM szervezettel egyiittmiitkodve, masodik alkalommal roman
beutaztatd partnerek szamara

e Online marketing kampanyok lebonyolitasa tobb online portalon: Irany
Magyarorszag portal, Hajdaszoboszl6 belfoldi AdWords kampany,
Programturizmus.hu oldal, Hajduszoboszl6 kiilfoldi AdWords kampany,
Online alkalmazas adatbazis gytijtéshez, Oszi szlovakiai online kampany,
Oszi romaniai online kampany, Egyedi DM hirlevél, PR cikk, banner,
Online megjelenés a Sanoma online portfélioban, Online megjelenés a
blikk.hu-n, Radids spotok

e Nyomtatott hirdetések, pr cikkek megjelentetése: Turizmus Trend,
Karacsonyi Korkép, Itthon otthon van, Specialis melléklet a szlovékiai Uj
Sz6 napilapban

o Oszi oriasplakat kampany

o Uj turisztikai kiadvanyok készitése: élménykatalogus, tematikus
gyogyulas-wellness-szorakozas kiadvany, turisztikai térkép, turisztikai
informaciok kiadvany, éves és kiemelt programok kiadvany
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o Helyi turisztikai tablak megujitasa valtoztathatd tartalommal, melyek a
helyi programok ismertetését segiti

e Viros marketing feladatok teljesitése a Turisztikai Bizottsagi keret terhére

e Promo videok készittetése a hajdiiszoboszloi rendezvények népszeriisitésére

e ,Utolso Udiilési Csekkolds” kampany megszervezése, Kkivitelezése,
promocioja

Emberi eréforras menedzsment

A Hajduszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft 2012-ben nyaron 3 hénapra 2 6
nyari informatorral bévitette szervezetét, valamint roman és magyar hallgatokkal
(0sszesen 10 f0) miikodott a kiemelt id8szakokban. A tulajdonos tagok szamara
tobb alkalommal szervezett szakmai tovabbképzést. A szakmai képzések
alkalméval a szervezet célja, olyan tudas ataddsa volt, amely a résztvevok szamara
azonnal elsajatithaté és alkalmazhatd, tovabba szakmai munkdjuk mindségi
fejlesztését eredményezi

Szakmai segitségnyujtas, tanacsadas

A Hajdszoboszldi Turisztikai Nonprofit Kft egyik minden napi tevékenysége a
szakmai segitségnyujtds ¢s tanicsadds, mely a szervezet tagjai szdmara
folyamatosan biztositott.

Szakmai elismerések

Hajduszoboszl6 turisztikai portalja 2012-ben ismét aranyérmet szerzett a Turizmus
Trend altal szervezett online marketing versenyen, a nagykdzonségi szavazatok
alapjan. A kiadvanyok kategoridban is dijakkal gazdagodott a feliidiil6hely.
Hajduszoboszlé turisztikai kiadvanycsalddja (Erezd jol magad! ; Felidiilés —
Elménykinalat) a szakmai zsiiri dontése alapjan bronzérmet kapott, valamint a
nagykozonségi szavazatok alapjan is a kategoria 3. helyezését érte el.

A Magyar Turizmus Zrt ellendrzései alapjan a hajduszoboszl6i Tourinform iroda
munk4jat kitinének mindsitette.

Tagok szakmai elégedettsége

A monitoring rendszeriinknek megfeleléen, 2012-ben is felmértik a
hajduszoboszléi  TDM  szervezettel, = munkéjaval  kapcsolatos  tagi
elégedettségeteket. Online megkiildott és papiralapon kitdlthetd kérddivvel
kérdeztilk meg tagjainkat. Osszességében 7-es skalan 6-osra értékelték tagjaink a
szervezet szakmai munkdjat, ami 86%-os elégedettségnek megfeleld.

2.1 Hajduszoboszlé turisztikai eredményei 2012

A 2012. évi turisztikai eredményeket az 1. szamu melléklet mutatja be.
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3 Szamviteli Beszamolé - Kiegészité melléklet

3.1 Altalanos rész

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kozhasznu Kft tevékenységét 2009-
ben kezdte meg.

A tarsasag kozhasznu alaptevekenysége: Kozhasznu érdekképviselet.

A tarsasag torzstokéjének nagysaga: 500 eFt

A vallalkozas nonprofit korlatolt feleldsségii tarsasagként miikodik

Székhelye: 4200 Hajdaszoboszl6 Jozsef Attila u. 2-18.

A tarsasag tagjainak adatai:

Név Székhely
Hajdtiszoboszl6 Varos Onkorményzata 4200 Hajdiszoboszl6 HOsok tere 1.
Hungarospa Hajduszoboszloi Zrt. 4200 Hajdtiszoboszlo Szent Istvan park 1-3.
Hajduszoboszl61 Vendéglatok Egyesiilete 4200 Hajdtiszoboszlo Daru zug 1/A.
Hajduszoboszloi Fizetdvendéglatok Egyesiilete | 4200 Hajdiiszoboszlé Hosok tere 1.

Alairasra jogosultak:

Név Székhely
Kabaly Zsolt {ligyvezetd 4200 Hajdiiszoboszlo, Széchenyi u. 17.

A szamviteli informaci0s rendszer kialakitasa és mitkodtetése megbizott kiilsd
szolgaltato feladata.

A kiilsO szolgaltato neve, elérhetosége: LandA Pussz Konyvel6 és Adotanacsadoi
Iroda Kft. 4200 Hajduszoboszlé Kossuth u. 62. Tel: 52 557 711

Regisztralt mérlegképes konyveld neve: Kosztinné Nyarfadi Anna

Regisztracios szama: 126784

A véllalkozas konyvvizsgalatra nem kotelezett.
A mérlegkeészités pénzneme HUF

A mérlegkészités idépontja 2013.03.31.
Jelen kiegészitdé melléklet a Sztv. 16. § (5) bekezdése szerint azokat az

informacidkat tartalmazza, melyek a nyilvanossagra hozatal szempontjabol
fontosak. A fontossagot a haszon-raforditas elve alapjan hataroztuk meg.

11. oldal



)

e )

‘*l“.‘ / |

SZUB[]SZLO Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft
Szamviteli politika
A vallalkozas szamviteli politikdjanak 0Osszeallitdsakor figyelembe vette a
szamviteli torvény alapelveit. Ez biztositja azt, hogy a cég beszamoloja redlisan
mutatja a vallalkozas jelenlegi vagyoni és pénziigyi helyzetét, és a mai helyzet
alapjan a jovObeni tervek is kirajzolodnak.
Az év folyaman el6forduld szamviteli teenddk tlitemezése

Teend6 Utemezés
Analitika-fékonyvegyeztetés negyedévente

FOkonyvi kivonat készités

negyedévente vagy adatszolgaltataskor

Leltar-analitikaegyeztetés

minden leltarozasnal

Terv szerinti értékcsokkenés elszamolasa évente vagy kivezetéskor

Terven feliili értékcsokkenés elszamolasa értekeléskor vagy az eseménykor
Ertékvesztések elszamolasa értékeléskor vagy az eseménykor
Céltartalék képzés €s megsziintetése évente

Id6beli elhatarolasok elszdmolasa évente vagy azonnal

Ertékelési kiilonbozetek elszamolasa ¢vente

Kerekitési kiilonbozetek elszamolasa évente

Ertékhelyesbitések elszamolasa évente

Eves elszamolasu adok eldirasa évente

Meérlegét a 224/2000. Kormanyrendelet 4. sz. melléklet szerint;
Eredmény-kimutatasat a 224/2000. Kormdnyrendelet 6. sz. melléklete szerint
késziti.

A konyveket a kettds konyvvitel rendszerében vezeti. A konyvelésre kiadott
szdmlacsoportokat, szdmldkat, al- és részletezd szamlakat, azok szamjeleit és
megnevezését a szamlatiikorbe fogja Ossze. A szamlatiikor és a szoveges
szamlarend egylitt teszi lehetévé, hogy a konyveit a szamviteli torvény eldirdsai
szerint vezesse.

A felmeriilt koltségeket elsddlegesen az 5. szamlaosztdlyban tartja nyilvan. A
kiils6, és belsd informacids igények kielégitésére szolgal a masodlagosan hasznalt
6-7 szémlaosztaly, melynek tagoldsaval biztosithato a kozhasznu ¢és egyéb
tevékenységek elkiilonitése illetve célszerinti tagolasa.

A rendkiviili bevételek és rendkiviili raforditasok kozott azokat a tételeket mutatja
ki, melyek fliggetlenek a vallalkozasi tevékenységtdl, a rendes iizletmeneten kiviil
esnek, nincsenek dsszefiiggésben a szokdsos vallalkozasi tevékenységgel.
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Ertékesokkenési leiras médja

Az évenként elszamoland6 értékcsokkenés megtervezése - az egyedi eszkoz
varhaté hasznalata, ebbdl adodé élettartama, fizikai €s erkdlcsi avulasa, az egyéb
koriilmények és a tervezett maradvanyérték figyelembevételével - altaldban az
eszkoz bekertilési (bruttd) értékének aranyaban torténik.

Az értekesokkenés tervezésekor a cég az eszkozok elhaszndlodasanak ideje
fliggvényében linedris leirdst alkalmazott.

Kisértekii eszkozok értékcesokkenési leirasa

Az 100.000. Ft alatti egyedi bekeriilési értékkel bird vagyoni értékii jogok,
szellemi termékek, targyi eszkozok bekeriilési értéke a hasznalatbavételkor
értékcsokkenési leirdsként egy 0sszegben elszamolasra keriil. Ebben az esetben az
értékcsokkenési leirast tervezni nem kell.

Nem jelentés maradvanyérték

A maradvanyérték nulla 6sszeggel vehetd figyelembe az értékcsokkenési leiras
tervezése soran, ha az eszkdz hasznos élettartama végén varhatéan realizalhato
értéke valdsziniisithetden nem haladja meg a 100 ezer Ft-ot.

Ha a vallalkoz6 szempontjabdl meghatirozo jelentdségli targyi eszkozoknél az
évenként elszdmolasra keriild értékcsokkenés megallapitasakor (megtervezésekor)
figyelembe vett koriilményekben (az adott eszk6z hasznalatdnak id6tartaméban, az
adott eszkoz értékében vagy a varhatdé maradvanyértékben) lényeges valtozas
kovetkezett be, terven feliili értékcsokkenést kell elszamolni.

Terven feliili értékcsokkenést kell az immateridlis joszagnal, a targyi eszkozoknél

elszamolni akkor is, ha

- az immaterialis javak, a targyi eszkdz konyv szerinti értéke tartésan és
jelentésen magasabb, mint ezen eszkdz piaci értéke;

- a szellemi termék, a targyi eszkoz értéke tartésan lecsokken, mert a szellemi
termék, a targyi eszkoz a vallalkozasi tevékenység valtozasa miatt feleslegessé
valt, vagy megrongalddds, megsemmisiilés illetve hidny kovetkeztében
rendeltetésének megfeleléen nem hasznélhatd, illetve hasznélhatatlan;

- a vagyoni ¢értékll jog a szerzédés modosulasa miatt csak korlatozottan vagy
egyaltalan nem érvényesithetd;

- a befejezetlen kisérleti fejlesztés révén megvalosuldo tevékenységet
korlatozzak, vagy megsziintetik, illetve az eredménytelen lesz.

A terven feliili értékcsokkenést olyan mértékig kell végrehajtani, hogy az
immateridlis j0szag, a targyi eszkdz, a beruhdzas hasznalhatésaganak megfeleld, a
mérlegkészitéskor érvényes (ismert) piaci értéken szerepeljen a mérlegben.
Amennyiben az immaterialis joszag, a targyi eszkoz, a beruhdzas rendeltetésének
megfeleléen nem hasznalhato, illetve hasznalhatatlan, megsemmisiilt, vagy
hianyzik, az immaterialis javak, a targyi eszk6zok, a beruhdzasok koziil - terven
feliili értékcsokkenés elszamolasa utan - Ki kell vezetni.
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Nem szamolhato el terv szerinti, illetve terven felili értékcsokkenés a mar leirt,
illetve a tervezett maradvanyértéket elért immaterialis javaknal, targyi
eszkozoknél.

A vaéllalkozds az immateridlis javakrol ¢€s targyi eszk6zokrdl folyamatos
mennyiségi analitikat vezet a fokonyvvel vald folyamatos egyeztetés mellett, a
mérleg fordulonapjan kotelezo jelleggel.

Az esetleges készletek, beszerzett aruk, kozvetitett szolgaltatasok értékelése FIFO
modszerrel (tényleges beszerzési aron) tortenik.

Az értékelési eljarasok az el6z6 évihez képest nem valtoztak.
Az eldz6 évi mérlegkészitésnél alkalmazott értékelési elvek nem valtoztak.

Analitikus nyilvantartast vezet a cég a vevli kovetelésekrdl és a szallitoi
tartozasokrol. A munkabérek, és egyéb személyi jellegh kifizetések analitikus
nyilvantartasi kotelezettségének a bérszamfejtés keretében tesz eleget.

A két vagy tobb évet érinté gazdasagi események eredményre gyakorolt hatasanak
kisziirésére aktiv €s passziv iddbeli elhatdrolas szamlat alkalmaz.

Jelentds 0sszegii hiba értelmezése

ha a hiba feltarasanak évében, a kiilonbozd ellendrzések soran, egy adott iizleti
évet érintéen (évenként kiilon kiilon) feltart hibdk és hibahatdsok - eredményt,
sajat tokét noveld-csokkentd - értékének egyiittes (eldjelétdl fiiggetlen) Osszege
meghaladja az ellendrzott lizleti év mérlegf6osszegének 2 %-at, ill. ha a
mérlegfodsszeg 2 %-a meghaladja az 500 millié Ft-ot, akkor az 500 milli6 Ft.

Megbizhato és valos képet 1ényegesen befolyasolo hiba értelmezése

Ha a jelentds 0sszegili hibak és hibahatasok Osszevont értéke a sajat toke értékét
lényegesen - a hibdk feltardsanak évét megeldzo iizleti év mérlegében kimutatott
sajat toke legalabb 20%-kal valtozik (n6 vagy csokken) - megvaltoztatja, és ezért a
mar kozzétett - a vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetre vonatkozd - adatok
megtévesztok.

Ismételt kozzététel alkalmazasa

A megbizhatd és valds képet 1ényegesen befolyasolod, jelentds Osszegli hibak
feltarasa esetén a feltdras évét megel6zo lizleti év beszamolojat az eredeti és a
modositott adatok bemutatdsaval, a modositasok kiemelésével a targyévi
beszamolo kozzétételét megeldzéen ismételten kozz¢ kell tenni. A hibak egyes
iizleti évekre gyakorolt hatidsat ebben az esetben a targyévi beszamold kiegészitd
mellékletében kell bemutatni.

A Tarsasagnal az év sordn jelentdsebb hiba miatt 6nellendrzés nem tortént.

14. oldal



o
" @)
1AIUU 2 A

SZOBOSZLO

Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft

A Tarsasagnal az év soran tortént ellendrzések jelentdsebb Osszegii eltéréseket

nem allapitottak meg.

3.2 Tajékoztato rész

A tarsasag az ligyvezetés tagjainak sem eldleget, sem kdlcsont nem folyositott.

Munkavallalok bér és 1étszamadatai (e Ft) - statisztikai téredékszamok

Megnevezés Atlagos Bérkoltség Személyi
statisztikai (e Ft) jellegii egyéb
allomanyi kifizetések

létszam (e Ft)
Fizikai 0 0 0
Szellemi 5 14 782 1794
Nem teljes munkaidds, 0 211 0
szezonalis foglalkoztatott
Allomanyba nem tartozok 418 0
részeére tortént kifizetések
Osszesen 5 15 411 1794

3.3 Meérleghez kapcsolodo kiegészitések

A tarsasag szempontjabol meghatdrozd jelentOségli targyi eszkdzoknél az azok
beszerzésekor (lizembe helyezésekor) megtervezett értékesokkenés
elszdmolasaban valtozas nem tortént.

A tarsasag szempontjabol meghatdrozo jelentOségli targyi eszkdzoknél az azok
beszerzésekor (lizembe helyezésekor) megtervezett varhatdé maradvanyértékben
valtozas nem tortént.

A véllalkozas tevékenységebdl veszélyes hulladék nem keletkezett.

A mérlegben nem szereplé kornyezetvédelmi kérok, kotelezettségek nem
varhatok.

Kovetelések bemutatasa

Megnevezés Osszeg (e Ft)
Vevok 392
NAV AFA targyévi 157
NAV AFA eltérd idészaki 15
Kiilfoldi szallitok elélege 45
Osszesen 609
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Kotelezettségek bemutatasa:

Megnevezés Osszeg (e Ft)
Szja elszamoléasa 182
Tarsasagi ado S
Nyugdijjarulék €s egészségbiztositasi jarulék 540
Szakképzési hozzajarulas 18
Munkabér atutalasi betétszamlara 899
Szallitok 929
Egy¢b 3
Osszesen 2576

A kotelezettségek visszafizetendd 6sszege nem nagyobb a kapott 6sszegnél.
A cégnek nincs sem zalogjoggal, sem egyébjoggal biztositott kotelezettsége.

A tarsasagnak hatrasorolt kotelezettségeke nincs.
Meérlegen kiviili egyéb tételek nincsenek.

A passziv idobeli elhatarolas az alabbi tételekbdl tevodik ossze

Megnevezés (e Ft)
2013-es utazasi kiallitdsokra és szakmai rendezvényekre atutalt 7500
0sszeg
2013-as EAOP -2.1.3-12 palyazat 6neré biztositasa 9500
2013-as EAOP -2.1.3-12 palyazat 1000
2013 ¢év 01., 02. ho miikddési koltségeinek biztositasara 3600
2013 évi kiadvanyok készitése (tematikus, imazs, informacios) 2500
2013 programfiizet és kiemelt rendezvények kiadvanyok készitése 1200
2013 els6 negyedévi marketingtevékenységre 250
Tamogatasbol szarmazo bevételek elhataroliasa dsszesen 25550
EAOP tamogatasbol beszerzett targyi eszkdzok tamogatas - 18353
tartalmanak elhataroldsa szamviteli torvény szerint
Bevételek 1idObeli elhatarolasa 0
Egyéb koltségek passziv idébeli elhatarolasa 0
Osszes passziv idébeli elhatarolas 43903
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3.4 Eredménykimutatashoz kapcsolodo kiegészitések

Vallalkozasi
. Célszerinti | tevékenység |
Arbevételek kozhasznu tev. | /Tourinfor | Osszesen
bevétele m iroda
Bevétele
Hirdetés bevétele nyomtatott 2 600 2 600
Hirdetés bevétele nyomtatott/kozvetitett 612 612
Kiallitas szervezés bevétele 1719 1719
Megbizasi dij bevétele 240 240
WEB adatbézis megjelenités bevétele 2759 2759
Marketing tevékenység bevétele 14 409 14 409
Webes hirdetés 1625 1625
Részvételi dij képzes bevétele 15 15
Kiadvany készités bevétele 1400 1400
Informacids szolgaltatas tanacsadés
bevétele 1372 1372
TOURINFORM IRODA éarbevétele 1472 1472
Arbevételek dsszesen 25 127 3097 28 224
Egyéb bevételek Bevétel (e Ft)
EAOP-2.1.3 2009-0005 palyazati timogatas-eldleg 18504
felhasznalasa
EAOP-2.1.3 2009-0005 palyazati tamogatas 2012-ben 5649
folyositott osszeg
EAOP-2.1.3 2009-0005 palyazati timogatas dsszesen 24153
Ebbol kovetkezo évekre elhatarolas a 2012-ben tamogatassal -6698
beszerzett targyi eszkoz tam.tartalmaig
2012-re elszamolt EAOP-2.1.3 2009-0005 palyazati timogatas 17455
netto 0sszege
El6z6 évek tamogatas visszairasa targyi eszkoz tamogatas 6215
elhatarolasbol
Alapitoi tamogatasok
- Polgarmesteri Hivatal tdimogatasa 22857
- Hajduszoboszl6 Fizetovendéglatok Egyesiilete 100
- Hajduszoboszld Vendéglatok Egyesiilete 1000
- Hungarospa Hajduszoboszl6i Zrt. 1900
2012-ben kapott alapitéi timogatas dsszesen 25857
Ebbél kovetkezo évekre elhatarolas 2012-r6l -25550
El6z6 évben elhatarolt alapitoi tamogatas feloldasa 16700
Egyéb bevétel targyi eszkoz értékesitésébol 24
Egyéb bevételek eredmény kimutatiasban 6sszesen 40701
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A tarsasagnal az igénybe vett szolgaltatasok értéke az alabbiak tételeket
tartalmazza
Megnevezés Koltségek (e Ft)
Szallitasi szolgéltatasok igénybevétele 308
Bérleti dijak 507
Hirdetés, reklam 18 597
Oktatés, tovabbképzés 2 605
Utazasi, kikiildetési koltségek 798
Postai koltségek 62
Telefonkoltség 398
Szakkonyv, folyoirat
Kidllitasok rendezvények koltségei 8 033
Szamviteli szolgaltatés 607
Szemétszallitasi dij 6
Egyéb szolgaltatas 857
Projektmenedzseri dijak 840
Szaktanacsadas 4 083
Kolcsonvett munkaerd koltsége
Osszesen 37701
Az egyéb raforditasok alakulasa
Egyéb raforditas targyévi osszege: 0 eFt.
Pénziigyi miiveletek raforditasa: 12 eFt.
Targyévben kutatési, kisérleti fejlesztési koltség nem volt.
3.5 Mutatéoszamok
Sor- Megnevezés Szamitas modja Mutatéoszam %
szam 2011 2012
1. [Sajat téke aranya Sajat téke / Kotelezettségek 2,54 21,2
2. | Eladésodottsag mértéke Kotelezettségek / Sajat toke 39334 471,8
Sajat toke novekedésének
3. |aranya Sajat téke / Jegyzett toke 102,4 109,2
Pénzeszk6zok és rovid lej. kot. | Likvid pénzeszk. / Rovid
4. |aranya kotelezettségek 113,8 82,6
Pénzeszkozok+Kovetelések / Rovid
5. | Likviditasi gyorsrata kot. 118,8 106,3
6. | Likviditasi mutatod Forgoeszkozok / Kotelezettségek 178,8 1016,3
7. | Tékearanyos iizemi eredmény |Uzemi eredmény / Sajat toke - -
8. |Arbevétel aranyos eredmény | Uzemi eredmény / Nettd arbevétel - -
Eszk6zok megtériilési
9. |mutatoja Netto arbevétel / Eszkozok 61,1 60,0
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4 Eredménykimutatas 2012

Osszkoltség ”A"
Hajduszoboszléi Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft. Cégjegyzék: 09-09-017830
Idészak: 2012.01.01 - 2012.12.31 KSH - szam: 14960079-9412-599-09
El6z06 év Maeéd. Targyév
(e Ft) (e Ft) (e Ft)

I. | Ertékesités netto arbevétele (01+02) 34 183 28 225

Il. | Aktivalt sajat teljesitmények értéke (+-03+04)
I11. |Egyéb bevételek 26 524 40 701
IV. | Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 40 373 40 649
V. | Személyi jellegli raforditasok (10+11+12) 18 254 21 453
VI. | Ertékcsokkenési leirds 3138 7471

VII. | Egyéb raforditdsok 3
A. | Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye (I+II+111-1V- -1 061 -647

V-VI-VII)

VIII. | Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 1 086 694
IX. | Pénziigyi miveletek raforditasai (18+19+-20+21) 15 12
B. |Pénziigyi miiveletek eredménye (VIII-1X) 1071 682
C. |Szokasos vallalkozasi eredmény (+-A+-B) 10 35
X. | Rendkiviili bevételek
XI. | Rendkiviili raforditasok
D. |Rendkiviili eredmény (X-XI)

E. | Adozas elétti eredmény (+-C+-D) 10 35

XI1. | Adofizetési kotelezettség 21 0
F. | Adozott eredmény (+-E-XII) -11 35
G. |Meérleg szerinti eredmény (+-F+22-23) -11 35

4.1 KOZHASZNU EREDMENYKIMUTATAS 2012.

(a 224/2000. Korm.Rend. 6.sz. mell.)

Adatok E Ft-ban

Tétel- Tétel megnevezése el6z6 év el6z6 év targyév
szam modositasai

a b C d e

1 A. Osszes kozhasznii tevékenység bevétele 61 142 66 523

1. Kozhasznl céli mitkodésre kapott

2 tamogatas 6 700 17 007

3 a) alapitotol 6 700 17 007

4 b) kdzponti kdltségvetésbol

5 ¢) helyi 6nkorményzattol

6 d) egyéb

7 2. Péalyazati ton elnyert timogatas 19 815 23670
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8 3. Ko6zhasznt tevékenységbdl szarm.bevétel 33532 25127
9 4. Tagdijbol szarmazo bevétel
10 5. Egyéb bevétel 1 095 719
11 | B. Vallalkozasi tevékenység bevétele 651 3097
12 |C. Osszes bevétel (A+B) 61 793 69 620
13 |D. Koézhasznu tevékenység raforditasai 61 559 66 244
14 Anyagjellegii raforditasai 40 217 38 188
15 Személyi jellegli raforditasok 18 186 20 763
16 Ertékesokkenési leiras 3138 7281
17 Egyéb raforditdsok 3
18 Pénziigyi muveletek raforditasai 15 12
19 Rendkiviili raforditasok - -
20 |E. Vaillalkozasi tevékenység raforditasai 224 3341
21 Anyagjellegii raforditasai 156 2 462
22 Személyi jellegli raforditasok 68 690
23 Ertékcsdkkenési leiras 189
24 Egy¢éb raforditasok - -
25 Pénziigyi miiveletek raforditasai - -
26 Rendkiviili raforditasok - -
27 |F.  Osszes raforditas (D+E) 61 783 69 585
28 |G. Adozas elétti vallalkozasi eredmény (B-E) 427 244
29 [H. Adoéfizetési kotelezettség 21 -
30 [I. Targyévi vallalkozasi eredmény (G-H) 406 244
31 |J. Targyévi kozhaszni eredmény (A-D) 417 279
Targyévi 6sszevont adozott eredmény 11 35
A.  Személyi jellegli raforditasok
1. Bérkoltség 12 615 14 993
ebbdl - megbizasi dijak
- tiszteletdijak
2. Személyi jellegli egyéb kifizetések 1918 2212
3. Bérjarulékok 3721 4248
B. A Szervezet altal nyjtott timogatdsok
Az e rendelet 16. § (5) bekezdése szerint kotelezettségként elszamolt €s tovabbutalt, illetve
atadott tAmogatas
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5 Meérleg "A"

Hajduszoboszléi Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft. Cégjegyzék: 09-09-017830
Idészak: 2012.01.01 - 2012.12.31 KSH - szam: 14960079-9412-599-09
El6zo6 év Maeéd. Targyév
(E Ft) (E Ft) (E Ft)
Eszkozok

A. | Befektetett eszkdzok 19 927 20 641

l. Immaterialis javak 11 750 8 320

Il1. | Targyi eszkdzok 8 177 12 321

111, | Befektetett pénziigyi eszkdzok

B. |Forgoeszkdzok 36 008 26 180

l. Készletek 111

I1. | Kovetelések 996 609

I11. |Ertékpapirok 12 086 23 332

IV. | Pénzeszkzok 22 926 2128

C. | Aktiv iddbeli elhatarolasok 204
ESZKOZOK OSSZESEN 55 935 47 025

Forrasok

D. | Sajat toke 512 546

l. Jegyzett tOke 500 500

Il. |Jegyzett, de még be nem fizetett toke (-)

I11. | Toketartalék

IV. | Eredménytartalék 23 11

V. | Lekotott tartalék

VI. |Ertékelési tartalék

VII. | Mérleg szerinti eredmény -11 35

E. [Céltartalékok

F. | Kotelezettségek 20 139 2576

l. Hatrasorolt kotelezettségek

Il1. |Hossza lejarath kotelezettségek

I11. | Rovid lejaratu kotelezettségek 20 139 2576

G. | Passziv idobeli elhatarolasok 35 284 43903
FORRASOK OSSZESEN 55 935 47 025

Hajduszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft. - Tisztségviseloknek
megallapitott dijak 2012. évben Ft-ban
Megnevezés éves dij

FEB Elnok 459 600 Ft
FEB tag -

Ugyvezetd (alapbér és prémium) 5340 000 Ft
Osszesen: 5799 600 Ft
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6 A gazdalkodas alakulasa

Az alabbi fejezetben van részletezve a Hajduszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft 2012. januar 1 —
2012. december 31. kozott id6szak gazdalkodasa.

A bazis — terv — tény adatokat a kdvetkezd tablazat részletezi:

Tevékenységek - koltségkategoriak Tény 2011 Terv 2012 Tény 2012 Terv %
EAOP-2.1.3.-2009-0005 palyézati timogatas 31 030 000 Ft 17 996 484 Ft 23669 975 Ft 131,5%
El6z6 évek elhatarolasok visszairasa 4571 615 Ft 16 700 000 Ft -
Onkormanyzat timogatés 18 500 000 Ft 21 787 000 Ft 22 857 000 Ft 104,9%
Hungarospa Zrt tAmogatas 1900 000 Ft 1900 000 Ft 1900 000 Ft 100,0%
HVE tamogatas 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft 100,0%
HFE tamogatas 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft 100,0%
Hirdetési bevételek kiadvanyok 4364 500 Ft 4 400 000 Ft 3212124 Ft 73,0%
Hirdetési bevételek online 2 046 058 Ft 2200 000 Ft 4383 941 Ft 199,3%
Kiadvany készités bevétele 1400 000 Ft 1 400 000 Ft 1 400 000 Ft 100,0%
Informacios szolgaltatas bevétele 1476 000 Ft 1200 000 Ft 1372 200 Ft 114,4%
Kiallitas szervezés bevétele 1 655 000 Ft 1700 000 Ft 1719 060 Ft 101,1%
Megbizasi dij bevétele 671 660 Ft 500 000 Ft 240 370 Ft 48,1%
Marketing tevékenységek bevételei 21532 480 Ft 19 000 000 Ft 14 409 476 Ft 75,8%
Képzés bevétele, részvételi dij 384 000 Ft 200 000 Ft 15000 Ft 7,5%
Tourinform kereskedelmi tevékenységének bevételei 650 815 Ft 700 000 Ft 1472 395 Ft 210,3%
Egyéb bevételek - Ft -Ft 23622 Ft -
Egyéb bevétel kerekitési kiilonbozet - Ft -Ft 559 Ft -
Pénziigyi bevételek 1085 866 Ft 1 000 000 Ft 694 038 Ft 69,4%
ERTEKESITES ARBEVETELE, BEVETELEK 92367994 Ft| 75083484 Ft| 95169 760 Ft 126,8%
Bevétel elhatarolasok 30575 400 Ft - Ft 25 550 000 Ft

61 792 594 Ft 75 083 484 Ft 69 619 760 Ft
Gazfelhasznalas 79 899 Ft 40 000 Ft 137 906 Ft 344,8%
Aramdjj 47 004 Ft 80 000 Ft 178 969 Ft 223,7%
Alkatrész koltsége - Ft -Ft 10 095 Ft -
Epitési, karbantartasi anyag koltség 36 000 Ft 80 000 Ft 194 086 Ft 242,6%
Egy éven beliil elhaszn. anyagi eszk6zok 209 902 Ft 200 000 Ft 72 058 Ft 36,0%
Nyomtatvany, irodaszer beszerzés 87 948 Ft 120 000 Ft 156 670 Ft 130,6%
Viz, csatornadijak 7999 Ft 15 000 Ft 18 109 Ft 120,7%
Tisztitoszerek koltségei 1919 Ft 5000 Ft 15 499 Ft 310,0%
Munkaruha - Ft - Ft 165 550 Ft -
Egyéb anyag koltségek 17 431 Ft 20 000 Ft 47 075 Ft 235,4%
ANYAGKOTSEG 488 923 Ft 560 000 Ft 996 017 Ft 177,9%
Szallitasi, rakodasi koltség 118 187 Ft 150 000 Ft 307 924 Ft 205,3%
Bérleti dijak 913 440 Ft 450 000 Ft 506 634 Ft 112,6%
Javitasi, karbantartasi koltségek -Ft 20 000 Ft 350 998 Ft 1755,0%
Hirdetés, reklam-propaganda koltség 13 608 049 Ft 18 000 000 Ft 18 597 164 Ft 103,3%
Oktatasi, tovabbképzési koltségek 2720810 Ft 2700 000 Ft 2604 700 Ft 96,5%
Utazasi- és kikiildetési koltségek 2882019 Ft 2900 000 Ft 797 763 Ft 27,5%
Posta koltség 55 050 Ft 60 000 Ft 61 884 Ft 103,1%
Telefonkoltség 429 667 Ft 450 000 Ft 396 776 Ft 88,2%
Szakkonyyv, folydirat, napilap beszerzés 12 952 Ft 20 000 Ft - Ft 0,0%
Vasar, kiallitas, rendezvény koltségek 5866 785 Ft 7 100 000 Ft 8033494 Ft 113,1%
Szamviteli, konyvvizsgaloi szolg. dija 538 000 Ft 1100 000 Ft 607 000 Ft 55,2%
Foglalkozas eii. szolgalat dija - Ft 40 000 Ft -Ft 0,0%
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Takaritas, szemétszallitas dija 1920 Ft 3000 Ft 6 057 Ft 201,9%
Jogi képviselet dija - Ft 200 000 Ft - Ft 0,0%
Szakhatosagi dij -Ft -Ft 14 000 Ft -
Egyéb szolgaltatas koltsége 8535 529 Ft 4000 000 Ft 4083 471 Ft 102,1%
Egyéb épitdipari szolgaltatas ktg -Ft -Ft 280 075 Ft -
Egyéb igénybevett szolgaltatas koltsége 1200 000 Ft 360 000 Ft -Ft 0,0%
Projektmenedzseri feladatok ellatasa 1440 000 Ft 720 000 Ft 840 000 Ft 116,7%
Munkaerd kdlcsonzés 743 685 Ft 800 000 Ft - Ft 0,0%
Ajandéktargy -Ft - Ft 213 000 Ft -
IGENYBEVETT SZOLGALTATASOK 39 066 093 Ft 39073 000 Ft 37 700 940 Ft 96,5%
Hatosagi igazgatasi dijak (illetékek) - Ft 50 000 Ft 30 000 Ft 60,0%
Pénziigyi szolg-i dijak, bankkoltségek 258 518 Ft 300 000 Ft 701 336 Ft 233,8%
Biztositasi dijak -Ft - Ft 22 429 Ft -
TMSZ tagdij 10 000 Ft 10 000 Ft 10 000 Ft 100,0%
Reprezentacios koltségek (palyazat) -Ft - Ft 60 706 Ft -
EGYEB SZOLGALTATASOK 268 518 Ft 268 518 Ft 824 471 Ft 307,0%
Alapbérek, torzsbérek 10977 574 Ft 21 500 000 Ft 12 749 437 Ft 59,3%
Kiegészit6 fizetések 1390 151 Ft 1 000 000 Ft 1880 599 Ft 188,1%
Bérpotlékok 247 695 Ft 300 000 Ft 363 400 Ft 121,1%
BERKOLTSEG 12 615 420 Ft 22 800 000 Ft 14 993 436 Ft 65,8%
Gépkocsi koltségtéritések 1062 637 Ft 1200 000 Ft 1308 584 Ft 109,0%
Munkaba jarasi koltségtéritések 10 800 Ft 50 000 Ft -Ft 0,0%
Kikiildetési koltségtéritések 249 650 Ft 250 000 Ft 101 645 Ft 40,7%
Onkéntes kolcs.bizt.pénztari befizetések 36 000 Ft -Ft -Ft -
Erzsébet utalvany értékhataron beliil - Ft - Ft 240 000 Ft -
Reprezentacios koltségek 208 346 Ft 250 000 Ft 64 139 Ft 25,7%
Etkezési jegyek 292 900 Ft 300 000 Ft - Ft 0,0%
Egyéb személyi jellegii kifizetések -Ft - Ft 459 600 Ft -
Béren kiviili juttatasok utani szja 57 947 Ft 100 000 Ft 38 080 Ft 38,1%
SZEMELY1 JELLEGU KIFIZETESEK 1918 280 Ft 2 150 000 Ft 2212 048 Ft 102,9%
Szocialis hozzajarulasi ad6 (Nyugdijbiztositasi jarulék) 3132751 Ft 4560 000 Ft 3989 602 Ft 87,5%
Egészségbiztositasi és munkaerd-piaci j. 391 598 Ft 1596 000 Ft - Ft 0,0%
Egészségligyi hozzajarulas béren kiviili - Ft -Ft 23 800 Ft -
Szakképzési hozzajarulas 195 801 Ft 342 000 Ft 234 215 Ft 68,5%
BERJARULEKOK 3720 150 Ft 6 498 000 Ft 4 247 617 Ft 65,4%
Ertékcsokkenés 3138 031 Ft 3200 000 Ft 7470474 Ft 233,5%
ERTEKCSOKKENES 3138031 Ft 3200 000 Ft 7 470 474 Ft 233,5%
Eladott kozvetitett szolgaltatas értéke 549 084 Ft 500 000 Ft 1127805 Ft 225,6%
Eladott kozvetitett szolgaltatas értéke 549 084 Ft 500 000 Ft 1127 805 Ft 225,6%
Egyéb raforditasok 2885 Ft 3000 Ft 39 Ft 1,3%
Egyéb raforditasok 2885 Ft 3000 Ft 39 Ft 1,3%
Pénziigyi miiveletek raforditasai 15 488 Ft 30 000 Ft 12 141 Ft 40,5%
PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 15 488 Ft 30000 Ft 12 141 Ft 40,5%
OSSZES RAFORDITAS 61782 872 Ft 75082 518 Ft 69 584 988 Ft 92,7%

o Az értékesités arbevétele, bevételek mértéke megfeleld teljesitést mutatnak. Az
onkorményzati tdmogatds nyujtasa az litemezésnek megfelelden teljesiilt, a
tobbi tag a fenntartasi timogatdsat a masodik félévben teljesitette a szindikatusi
szerzédésnek megfelelden.
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A hirdetési bevételek is megfeleléen alakultak, bar atrendez6dést tapasztaltunk
az online és az offline hirdetési modok kozott. Osszességében terv feletti
bevétel realizalodott a hirdetési teriileten.

A megbizasi dij bevétel az iidiilési csekk partnerirodai bevételiinket takarja. A
terv alatti teljesités oka az tidiilési csekkek felhasznaldsanak visszaszorulasa,
piacrol torténd kivezetése.

A marketing tevékenység bevételei soron a Turisztikai Bizottsagtol feladatra
lehivott Osszegek szerepelnek. Itt a tervezetthez képest a Bizottsag kisebb
0sszegll feladatfinanszirozast biztositott.

A Tourinform iroda az ajandéktargy értékesitési ¢és jegyértékesitési
tevékenységével az el6z0 évi forgalmat meg tudta duplazni.

A pénziigyi bevételiink csokkenése a palyazathoz felhasznalt — eddig lek6tott -
onerd miatti kamatbevételek csokkenésével magyarazhato.

A jelentés mértékiinek nevezhetd bevétel elhatarolds, az 0j nyertes palyazat
Onerejét, a 2013 ¢év eleji kidllitdsok és az ¢év eleji mikodés fedezetét
tartalmazza.

e Az anyagkoltségek Osszege magasabb a tervezettnél. Ennek oka az 0j irodaval
kapcsolatos (elére nem tervezett) épitési €s karbantartdsi munkdk dijaval,
energiakoltségekkel magyarazhato.

e Az igénybe vett szolgaltatasok tervhez képest torténo felhasznalasa is
megfelelonek tekinthetd, a 96,5 %-al. Terv felé kertilt a szallitdsi rakodasi
koltség, ami oka a kiadvanyok csomagkiildési koltségének novekedése,
valamint a palydzat keretében beszerzett eszkozok helyszinre szallitdsa
jelentkezik itt. A javitasi koltségek novekedése szintén a székhelyvaltissal
kapcsolatban jelentkezd feladatokhoz kapcsolédoak. A projektmenedzsment
feladatok Osszegének terven feliili novekedése a palyazatunk mddositasa miatt
tortént. Az egyéb szolgaltatasok soron a palyazatunkban elszamolt kiadvany
szerkesztési dij, grafikai munkék, ligyvédi dij, valamint az 0j palydzathoz
sziikséges tervezési dij szerepel nagyobb tételként.

o Az egyéb szolgaltatasok tervez szamitott magasabb mértékének oka az, hogy a
palyazatunk pénziigyi koltségtablajahoz igazoddan kellett konyvelni bizonyos
tételeket. Ilyen a reprezentacio €s a konyvvizsgalati dij.

e A bérkoltség tervezésekor figyelembe vettiik a garantalt bérminimum
valtozasat, az elvart béremelés mértékét, a bérkiilonbségek rendezését, a béren
kiviili juttatasok atstrukturalasat. 2011. szeptembert6l az allomanyi 1étszam 1
fovel boviilt, ennek a 2012 teljes évre vonatkozd bérkdltség novekménye is
hozzajarult a bérkoltség tervezett Osszegének bazishoz viszonyitott
novekedéséhez. A tervezett 6sszegnél tjabb 1 {6 allomanyba vételét iranyoztuk
eld 2012. évre junius honaptol, igy ez a bérkoltség is ndvekvden hatott a
bazisra. A 2012 tavaszara iitemezett, 0j iroda nyitdsaval és ennek a nyari
nyujtott nyitvatartdsi idejéhez sziikséges munkaerd igényével is szamolnunk
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kellett. Ujabb bérkoltség tételként a palyazatunknak megfeleléen a harmadik
informacids pavilon beiizemelése is tervezetten jelentkezett, amit nem
munkaerd kolcsonzéssel, hanem sajat munkavallalokkal terveztiink. A
bérkoltségeinek novelte a 2012. janudrjatol a FB elnok tiszteletdijanak koltsége
1s. Mindezen tételek Osszessége adta a bazishoz képest jelentdsnek tiind
bérkoltség €s a hozza tartozo kiegészitd fizetes és beérpotlék tervezett merteket.
A koltségekkel kapcsolatban az Onkormanyzat Irodavezetd Fékonyveldjéhez
juttattuk el a javaslatainkat, aki azt a 2012. évi onkorményzati koltségvetési
anyagba illesztette.

A Feliigyeld Bizottsag év kozben tdjékoztatast kapott a bérkoltségek tervének
osszeallitasarol, illetve valos alakulasarol.

A tervezetthez képest a tényleges bérkoltség adat csupan 65,8 %-0s
felhasznaldst mutat. A tervezett feladatokat atcsoportositdsokkal tudtuk
megoldani. A tervezett informécioszolgaltatasi feladatainkat ((1j Tourinform;
nyari minden napos 09:00-21:00 nyitvatartasi id; 2 pavilon nyari minden
napos 8 oOras nyitvatartasi ido; 1 pavilon nyari minden napos 09:00-21:00
nyitvatartasi 1d6), két felsdoktatdsi intézménnyel kotott egyiittmiikodési
megallapodasunknak kdszonhetden, minimalis koltséggel tudtuk teljesiteni.

A tervezett adatokban a kovetkezd teljes munkaidds munkakorok voltak
beallitva: menedzser asszisztens, Tourinform vezetd, 2 szakmai munkatars, 2
front office ligyintézd, nyari szezonalis munkatarsak - idészakos kisegitdk (10
f6 kiemelt idészakokra kb. 4 honap), tigyvezetd. Ezen munkakorok feladatait
sikeriilt atszervezéssel €és az emlitett szerzodésekkel ellatni ugy, hogy kozben
kozel 10 millié forint megtakaritast realizaltunk 6sszesen a bérkoltségeknél és
jéarulékoknal.

A fentiekbdl és az adatokbol kideriil, hogy a 2012 évre vonatkozoan Kissé
taltervezettek voltak a bérkoltség, jarulékok és személyi jellegli kifizetések,
illetve a TDM szervezet koltségtakarékosan, koltséghatékony modon tudott
ezen a koltségteriileten gazdalkodni.

o A személyi jellegii kifizetések és jarulékok a tényleges bérkoltségek ardnydban
valtoztak.

A szervezet 2012 évi gazdalkodasardl elmondhatd, hogy az elére nem lathato
koltségtételek mellett is teljesiteni tudta terveit és a feladatait elvégezni. A
takarékos gazdalkodasnak koszonhetéen a kft 9.500.000,- sajat onerét tud a
nyertes palyazathoz biztositani, valamint a 2013 évben Onerdbdl késziti a
programajanlo flizeteket és kiadvanyokat, valamint a varosi prospektusokat is.
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7 Kozhasznusagi Jelentés

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft 2012. évi kozhasznu
tevékenységérol szolo rovid tartalmi beszamolo

A Hajduszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft a helyi turizmusfejlesztés, turizmus
marketing és menedzsment szakmai iranyitoja, operativ szervezete.

A 2012-es évben a szervezet miikodése kovetkeztében novekedett a tulajdonos
egyesiiletekben a taglétszam, novekedett a szervezet tevékenyseégeibdl szarmazo
bevételek. A 2012-es évben a szervezet a tulajdonosokkal torténd szoros
egylttmitkodéssel a szervezet fenntartisara, miikodtetésére és széleskorii
megismertetésére helyezte a hangsulyt.

A Tarsasag egyik 6 célja a varosi turisztikdhoz kapcsolddd nonprofit tevékenység
feladatainak ellatasa.

Mashova nem sorolhato6 egyéb kozosségi, tarsadalmi tevékenység:

A Kft. egyik f6 feladata a turisztikai informdcionyujtas Hajdiszoboszld €s
térségére vonatkozodan, illetve kiemelt kozosségi feladat a magyarorszagi
turisztikai vonzerék ¢és szolgaltatok versenysemleges bemutatasa. Tovabbi
kozhasznu tevékenység a térségben elhelyezkedd 8 telepiilés teljes turisztikai
adatgylijtése €és az orszdgos NETA adatbazisba vald toltése. (Hajduszoboszlo
varosan kiviil 7 telepiilés tartozik a képviselete ala, melyek a kovetkezdk: Ebes,

Hajduszovat, Nadudvar, Nagyhegyes, Piispokladany, Sarrétudvari, Kaba);

A Tourinform Hajduszoboszl6 nyitva tartasa 2012-ben:
2012. januar 01 — december 31.

Tourinform iroda Hétf6-péntek Szombat Vasarnap
(Szent Istvan Park 1-3.)

2012.01.01-05.01 09.00-17.00 09.00-13.00 zarva
2012.05.08-06.14 09.00-17.00 09.00-17.00 zarva
2012.06.15-09.16 09.00-20.00 09.00-20.00 09.00-20.00
2012.09.17-2012.12.31 09.00-17.00 09.00-17.00 zarva

A Tourinform Hajdiszoboszld folyamatos nyitva tartassal lizemelt a turisztikai
szezonban, junius 15. — szeptember 16. k6z6tt minden nap 09.00-20.00 o6raig varta
az ¢érdekldddket. Az iroda a nagyobb rendezvények esetében szeptemberben a
Bioétel- és Borfesztival idején harom este hosszitott nyitva tartdssal 21.00 6raig
allt a vendégek rendelkezésére. A szezonon kiviili idészakban az iroda, az év
elején hétfotdl-péntekig 09.00-17.00 ora kozott, mig szombaton 09.00-13.00
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nyitva tartassal miikodott. 2012. majus 08-t61 ) helyen az 0j varosi turisztikai
irodaban fogadtak a munkatarsak az érdeklddd vendegeket, ettdl kezdve a nyitva
tartasi 1d0 hétfot6l-szombatig 09.00-17.00 kozotti  idétartamra  modosult.
Osszességében a Tourinform Hajdszoboszlé 2012-ben 324 napon szolgélta ki a
varosba érkezd vendégeket. A 2012. év személyes vendégforgalma 11 394 {6 volt.

Nevelés és oktatas képességfejlesztés, ismeretterjesztés:

A Debreceni Egyetem turizmus szakos hallgatoi részére (4 f6), valamint a
Nagyvaradi Egyetem turizmus hallgator részére (6 f0) gyakorlati képzést
biztositottunk.

2012. szeptemberben a Turizmus Vildgnapja alkalmabol a helyi Bocskai
Muzeummal egyiittmiikddve ingyenes muzeumlatogatasra invitaltuk a varos
lakossagat és a Hajduszoboszlora latogatd vendégeket. Az ingyenes belépésre
azok voltak jogosultak, akik felmutattdk a helyi Tourinform iroddban kaphat6
hajduszoboszldi 2013-as kartyanaptart.

A TESZEDD- 06sszefogas a tiszta Magyarorszagért napon 2012. junius 2-an
szombat déleldtt a Hajdiszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft (Hajduszoboszld
Turisztikai Desztinaciés Menedzsment szervezete) munkatarsai és tagjai, a
Hajduszoboszlo1 Varosszeépitd Egyesiilet és a Hajdisadgi Vandorok Kozhasznu
Turaegyesiilet tagjai az Eltes Matyas Iskola didkja és tanara, valamint a
Hajduszoboszloi Varosi Televizi6 munkatarsai ¢és gyermekei egyiittes erdvel
gyljtotték a szemetet €s tisztitottak az utcakat, erdésavokat Hajduszoboszlon.

2012. majus 26-an az Egészséges lako- és turisztikai kdrnyezetért elnevezésii
programot  szerveztiink, melyen a kornyezettudatossag, a kornyezeti
fenntarthatosag ¢€s testi-lelki egészségiink voltak a f6 témak.

Informalast, turisztikai tajékoztatast segité eszkozok beszerzése, turisztikai
anyagok készitése:

e Tobbfunkcids LCD tv beszerzése és kihelyezése a hajdiszoboszl6i Tourinform
irodaban. Célja a hajdiszoboszloi ¢és kornyékbeli programlehetdségek
megismertetése, rendezvények promocidja.

e Kiiltéri touch-screen, informacidés pontok Iétesitése, Hajduszoboszld
turisztikailag frekventalt teriiletein: Gyogyfiirdd épiiletével szemben, Aqua-
Palace fedett ¢élményfiirdd elott.

e Imadzs és tematikus varosi kiadvanyok készitése 7 nyelven.

e Hajduszoboszl6i tematikus plakdtok ¢és térképes informdcios plakatok
frissitése, cseréje a varosban taldlhaté 3 térképes informacids és 5 imazs
turisztikai tablan.
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e Uj turisztikai mobil informécids pavilon kihelyezése a véros turisztikailag
frekventalt pontjan a Jozsef Attila utcan

e A turisztikai informaciok terjesztésére a Hajduszoboszlor Turisztikai Kft
hirlevélben és e-mail-ben tajékoztatja tagjait a tevékenységiiket érintd
szabalyozasi valtozasokrol, értékesitési lehetdségekrol, promodcidkrol. A
Turisztikai Hirinf6 a hajduszoboszlo.hu weboldal hirlevele, mely minden
honapban egy vagy két alkalommal keriil kikiildésre, melyben a tagok
informalodhatnak a hajduszoboszloi kiemelt programokroél és hirekrol.

Oktatas, képzés szervezése:

e Oktatas, képzés TDM tagoknak 2012. marcius 21-én, a szakmai eldadast a
Nyiregyhézi Turisztikai Nonprofit Kft (TDM szervezet) iigyvezetdje Furkone
Szabd Marianna tartotta, Egylitt egymasért az itthoni csodakért cimmel!

e Google Adwords Szeminarium szakmai képzés a TDM tagok részére Google
AdWords Mesterfogasok cimmel 2012. 03.28-an.

e Online marketing tréning a TDM tagok részére 2012.05.29

e A helyi véllalkoz6i szektor ¢s a TDM tagok angol nyelvi képzésének
koordindlasa, a képzés szdmara helyszin biztositasa 2012.12.13-t61.

Tudomanyos tevékenység, kutatas:

A 2012-es évben tobb litemben (nyari, 0szi, téli) késziilt vendég igény felméres,
elemzés. Ennek készitése ¢és publikalasa a hajduszoboszlol  turistdk
elégedettségének novelése érdekében torténik. A felmérések eredményei
informaciokat biztositanak a jovobeli fejlesztésekhez, 1) programok,
szolgaltatasok kialakitdsahoz. A kutatas reprezentativ eredményekkel szolgalt
Hajduszoboszl6 turisztikai imazsat illetéen.

Hajduszoboszlo, 2013. éprilis 5.

Kabaly Zsolt
Ugyvezeto
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8 2013 évi tervek

8.1 Fobb feladatok, prioritasok
2013 évi tevékenység fokuszpontjai

Termékfejlesztés/projektmenedzsment

1. attrakciofejlesztés, szolgaltatasfejlesztés: kiegészitd turisztikai
szolgaltatasok megvalositasa, infrastrukturalis elemek meglévd
turisztikai attrakciohoz

2. Onkormanyzati turisztikai attrakciofejlesztési projektmenedzsmenttel

valo egyiittmiikodés

a térségi, regiondlis vonzerdleltart megalapozd adatgyiijtés

4. felmérések/kutatasok készitése a desztindcid specializalodasat
meghatarozo, dontés elOkészitd  kutatasok és  elemzések
elvégzése/elkészittetése

5. helyi fejlesztési forrasok felkutatasa (a turisztikai célokat tAmogato,
vagy turisztikai célok tdmogatdsara is alkalmas forrasok
feltérképezése)

6. palyazati tanacsadas helyben (tagok részére, kiilsé szerepld felé
szolgaltatasként)

7. programtervezeés, koordinalds, programok turisztikai hatasvizsgalata

(kérdoives felmerések végzése)

az értékesithetd szolgaltatasokbol ajanlati elemek készitése

9. kornyezettudatos szemlélet ¢és kornyezettudatos magatartds a
desztinacidban, ill. a megoldashoz sziikséges teendok ellatasa

Turisztikai informacios rendszer miikodtetése

1. Informaciés (Tourinform) iroda, tovabbi informacidés pontok
fenntartasa

2. latogatomenedzsment (tablarendszerek, mobil eszk6zok stb.)

3. turisztikai, foglalést is lehetévé tévd informécids honlap

4. az informacids rendszer adattartalmanak napra készen tartisa a
szervezet feladatai szempontjabdl relevans informaciok feltoltésével

Folyamatos kapcsolattartas, egyiittmiikodés

1. turizmusban érdekelt szervezetekkel

2. potencialis tagsagi korrel valo kapcsolattartas

3. térségi (ill. a kovetkezd 1épcsds) TDM-ben valo részvétel

Egyéb tevékenység

1. Marketing szolgéltatasok kozvetitése vallalkozasok korének (cél a
sajat bevételek novelése, olyan szolgaltatasok kialakitasa, amely a
tag, ill. egyéb szolgaltatok részére hatékonyabb hozzaférést,
megvalositast kinal)

Szemléletformalas/oktatas és képzés telepiilési szinten

1. tarsadalmi  fenntarthatosdg,  szemléletformalds  (turistabarat
szemléletmod  kialakitdsa a  desztindcioban  egyrészt a

w
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szolgaltatoknak, a turizmusban kozvetetten érintetteknek, ill. a
helyben ¢él0knek)

2. tagok szamara szakmai képzés szervezése

Monitoring

1. a turizmus hatasainak elemzéséhez adatgyiijtés (sajat gylijtés, KSH
adatok, informatikai rendszer monitoring adatai)

2. a szervezet milkdodésének értékelése érdekében kutatds-elemzés
(szolgaltator  felmérések, elégedettségvizsgalat, informatikai
rendszer adatai)

A fogyasztoi elégedettség mérése, a visszajelzések gyiijtése

1. a visszajelzések beépitése a desztinacid kindlatfejlesztésébe
(fogyasztoi visszajelzésekre valdo reagéalas, a kinalati elemek
fejlesztésének alatdmasztasdhoz, tervezéséhez)

2. az egyedi térségi arculatoz kapcsoldodd mindségbiztositasi
rendszerhez val6 hozzajarulés (tagok felé kommunikalas)

2013 év tervezett tevékenységei

o Kiilfoldi kiallitdsokon valo részvétel

e Belfoldi killitdsokon valo részvétel

e Informécids és szordanyagok készitése (A4 méretll turisztikai térkép;
A5 méreti kiemelt rendezvények szordanyag tobb nyelven;
Hajduszoboszl6 Info fiizet tobb nyelven)

o Turisztikai kiadvanycsalad készitése tobb nyelven

e Informécids tablak karbantartdsa, frissitése a varosban (3 kiemelt tabla

térképpel és informacids feliilettel; 5 kisebb tdbla informacios és

tajékoztatasi feliilettel)

Programkoordinacios bizottsadg munkajanak segitése

Mobil informaciés pontok {izemeltetése

Tourinform szolgaltatasbodvités (tagi kedvezmények)

Indirekt marketingakciok iitemezése

Workshopok a tagok részére

Garantalt programrendszer kialakitasa

Weboldal tovabbfejlesztése, hirdetési rendszer bdvitése

Turisztikai kutatas-felmérés folytatasa

Vendégelégedettségi monitoring-rendszer kialakitasa

Projektmenedzsment feladatok ellatasa

A debreceni repiil6téri jaratokhoz kapcsolodo feladatok ellatasa

A fobb kiilfoldi kiildd piacokon marketingaktivitds és kampanyok

(Turisztikai Bizottsag feladatkiosztasa alapjan)
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A nyertes ,,Hajdszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft., mint kiemelt gyégyhelyen
miikdd6é helyi TDM szervezet fejlesztése” cimii, EAOP-2.1.3-12-2012-0010 jelt
palyazat megvaldsitasa is megkezdddik 2013-t6l.

A projektben a kovetkezd fobb elemek talalhatdak:

Marketing- és nyilvanossagi tevékenységek (offline és online
megjelenések; oriasplakat feliiletek bérlése; varosi tematikus
kiadvanyok; informécids- és szordanyagok; rendezvényfiizet; kiallitasi
részvételek; tv és radio szpotok;...)

Infrastrukturafejlesztés ¢és eszkozbeszerzés (repiildtéri rendezvény
kiszolgaldé épiilet; mobilsatrak; mobilszinpad ¢és hangtechnika;
informacios tablarendszer QR koddal;...)

Képzés (szamitogépes ismeretek)

Vendégelégedettségi felmérések

Turisztikai  informacidés rendszerek (weboldal tovéabbfejlesztése;
touchinfo szoftveres harmonizéacidja; PocketGuide alkalmazas;

turisztikai védjegyrendszer kialakitésa;...)
Informacios- és animécids tevékenység

8.2 Gazdalkodasi terv 2013

Tevékenységek - koltségkategoriak

EAOP-2.1.3.-2009-0005 palyazati timogatas elleg felhasznalas 18 504 080 Ft - Ft -
EAOP palyézati tam. targyévben folyositott 5 649 340 Ft 32117 965 Ft -
EAOP pély.tam. Targyévben besz. TE besz. elhat. kov.évekre 6698 173 Ft 6 750 000 Ft -
EAOP paly.tam. el6z6 évek TE besz. elhatbol feloldas 6214 728 Ft 5 555 655 Ft -
EAOP palyéazati tam. targyév Gsszesen 23 669 975 Ft 30 923 620 Ft -
E16z6 évek elhatarolasok visszairasa 16 700 000 Ft 25550 000 Ft 153,0%
Onkormanyzat timogatas 22 857 000 Ft 24 655 000 Ft 107,9%
Hungarospa Zrt tdmogatas 1900 000 Ft 1900 000 Ft 100,0%
HVE tamogatas 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft 100,0%
HFE tamogatas 100 000 Ft 100 000 Ft 100,0%
Pélyézati 6nerd biztositasa tulajdonosoktol - 11 356 000 Ft 0,0%
Hirdetési bevételek kiadvanyok 3212124 Ft 3000 000 Ft 93,4%
Hirdetési bevételek online 4 383941 Ft 4 500 000 Ft 102,6%
Kiadvany készités bevétele 1 400 000 Ft - Ft 0,0%
Informaciods szolgaltatas bevétele 1372 200 Ft 1000 000 Ft 72,9%
Kiallitas szervezés bevétele 1719 060 Ft 650 000 Ft 37,8%
Megbizasi dij bevétele 240 370 Ft - Ft 0,0%
Marketing tevékenységek bevételei 14 409 476 Ft 15 750 000 Ft 109,3%
Képzés bevétele, részvételi dij 15 000 Ft - Ft 0,0%
Tourinform kereskedelmi tevékenységének bevételei 1472 395 Ft 1500 000 Ft 101,9%
Egyéb bevételek 23622 Ft - Ft 0,0%
Egyéb bevétel kerekitési kiilonbozet 559 Ft - Ft 0,0%
Pénziigyi bevételek 694 038 Ft 1 000 000 Ft 144,1%
ERTEKESITES ARBEVETELE, BEVETELEK 95169 760 Ft | 122884 620 Ft 129,1%
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Bevétel elhatarolasok 25550 000 Ft 33322 655 Ft 130,4%

69 619 760 Ft 89 561 965 Ft -
Immaterialis javak 30 000 Ft 6 400 000 Ft -
IMMATERIALIS JAVAK 30 000 Ft 6 400 000 Ft =
Eszkozbeszerzés 7 850 203 Ft 13 650 000 Ft -
TARGYI ESZKOZOK 7 850 203 Ft 13 650 000 Ft -
Gazfelhasznalas 137 906 Ft 275000 Ft 199,4%
Aramdij 178 969 Ft 360 000 Ft 201,2%
Alkatrész koltsége 10095 Ft 10 000 Ft 99,1%
Epitési, karbantartasi anyag koltség 194 086 Ft 100 000 Ft 51,5%
Egy éven beliil elhaszn. anyagi eszkdzok 72 058 Ft 100 000 Ft 138,8%
Nyomtatvany, irodaszer beszerzés 156 670 Ft 200 000 Ft 127,7%
Viz, csatornadijak 18 109 Ft 40 000 Ft 220,9%
Tisztitoszerek koltségei 15 499 Ft 25000 Ft 161,3%
Munkaruha 165 550 Ft 50 000 Ft 30,2%
Egyéb anyag koltségek 47 075 Ft 50 000 Ft 106,2%
ANYAGKOTSEG 996 017 Ft 1210000 Ft 121,5%
Szallitasi, rakodasi koltség 307 924 Ft 300 000 Ft 97,4%
Bérleti dijak 506 634 Ft -Ft 0,0%
Javitasi, karbantartasi koltségek 350 998 Ft 100 000 Ft 28,5%
Hirdetés, reklam-propaganda koltség 18 597 164 Ft 19 000 000 Ft 102,2%
Oktatasi, tovabbképzési koltségek 2604 700 Ft - Ft 0,0%
Utazasi- és kikiildetési koltségek 797 763 Ft 900 000 Ft 112,8%
Posta koltség 61 884 Ft 65 000 Ft 105,0%
Telefonkoltség 396 776 Ft 450 000 Ft 113,4%
Szakkonyv, folyoirat, napilap beszerzés - Ft 40 000 Ft -
Vasar, kiallitas, rendezvény koltségek 8033494 Ft 8000 000 Ft 99,6%
Szamviteli, konyvvizsaloi szolg. dija 607 000 Ft 680 000 Ft 112,0%
Takaritas, szemétszallitas dija 6 057 Ft 6 000 Ft 99,1%
Szakhatosagi dij 14 000 Ft 40 000 Ft 285,7%
Egyéb szolgaltatas koltsége 4083471 Ft 4 000 000 Ft 98,0%
Egyéb épitdipari szolgaltatas ktg 280 075 Ft - Ft 0,0%
Projektmenedzseri feladatok ellatasa 840 000 Ft - Ft 0,0%
Ajandéktargy 213000 Ft 200 000 Ft 93,9%
IGENYBEVETT SZOLGALTATASOK 37 700 940 Ft 33781000 Ft 89,6%
Hatdsagi igazgatasi dijak (illetékek) 30 000 Ft 50 000 Ft 166,7%
Pénziigyi szolg-i dijak, bankkoltségek 701 336 Ft 700 000 Ft 99,8%
Biztositasi dijak 22 429 Ft 30000 Ft 133,8%
TMSZ tagdij 10 000 Ft 10 000 Ft 100,0%
Reprezentacios koltségek (palyazat) 60 706 Ft -Ft 0,0%
EGYEB SZOLGALTATASOK 824 471 Ft 790 000 Ft 95,8%
Alapbérek, torzsbérek 12 749 437 Ft 14 650 000 Ft 114,9%
Kiegészit6 fizetések 1880 599 Ft 2150 000 Ft 114,3%
Bérpotlékok 363 400 Ft 400 000 Ft 110,1%
BERKOLTSEG 14 993 436 Ft 17 200 000 Ft 114,7%
Gépkocsi koltségtéritések 1308 584 Ft 1400 000 Ft 107,0%
Munkabajarasi koltségtéritések - Ft 130 000 Ft -
Kikiildetési koltségtéritések 101 645 Ft 200 000 Ft 196,8%
Erzsébet utalvany értékhataron beliil 240 000 Ft 480 000 Ft 200,0%
Reprezentacios koltségek 64 139 Ft 250 000 Ft 389,8%
Egyéb személyi jellegii kifizetések 459 600 Ft 500 000 Ft 108,8%
Béren kiviili juttatasok utani szja 38 080 Ft 50 000 Ft 131,3%
SZEMELYI JELLEGU KIFIZETESEK 2212 048 Ft 3010 000 Ft 136,1%
Szocialis hozzajarulasi ad6é (Nyugdijbiztositasi jarulék ) 3989 602 Ft 4 550 000 Ft 114,0%
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Egészségligyi hozzajarulas béren kiviili 23 800 Ft 30 000 Ft 126,1%
Szakképzési hozzajarulas 234 215 Ft 270000 Ft 115,3%
BERJARULEKOK 4247 617 Ft 4850 000 Ft 114,2%
Ertékesokkenés 7 470 474 Ft 7 439 000 Ft 99,6%
ERTEKCSOKKENES 7 470 474 Ft 7 439 000 Ft 99,6%
Eladott kozvetitett szolgaltatas értéke 1127 805 Ft 1200 000 Ft 106,4%
Eladott kozvetitett szolgaltatas értéke 1127 805 Ft 1200 000 Ft 106,4%
Egyéb raforditasok 39 Ft 2000 Ft 5128,2%
Egyéb raforditasok 39 Ft 2000 Ft 5128,2%
Pénziigyi miiveletek raforditasai 12 141 Ft 20 000 Ft 164,7%
PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 12 141 Ft 20 000 Ft 164,7%
OSSZES RAFORDITAS 69 584 988 Ft 89 552 000 Ft 128,7%
e A pénziigyi bevétel novekedését a palyazati tamogatas lehivasa, az onerd és

eléleg kamatbevételének varhaté emelkedése generalja. Az értékesités
arbevétele, bevételek kozott a sajat tevékenységek bevételi mértékének
kismértékii csokkenési oka, hogy az eddig megbizasi szerzodéssel teljesitett
belfoldi kiallitas szervezési feladatot 2013-t61 Onerdbdl végzi a szervezet.
Ugyanez a helyzet a kiadvany készités bevételénél, mivel 2013-t6]1 szintén
Oner6bdl késziti a programajanlo fiizeteket és kiadvanyokat, valamint a varosi
prospektusokat a kft. Megbizasi dij bevétellel sem tervezhettiink mar, mivel az
udiilesi csekkek kivonasa miatt, tovabbi partnerirodai bevétel nem lesz.

Az immateridlis javaknal a palydzatbol finanszirozott weboldalfejlesztés,
szoftverbeszerzés, védjegyrendszer kialakitasai keriilnek elszamolasra. Az
rendezvénysatrak és mobil hangrendszer
beszerzése talalhatd, amelyek szintén palyazati forrasbol keriilnek beszerzésre.

Az ¢el6z6 évinél magasabbra tervezett anyagkoltségek foként az qj iroda teljes

Az igénybe vett szolgéltatasok és az egyéb szolgéltatasok megtakaritissal

[ ]
eszkOzbeszerzésnél a mobil
[
évre vetitett energiakoltségeivel magyarazhato.
[
tervezettek a bazishoz képest.
[

A bérkoltség és a személyi jellegli kifizetések, jarulékok tervezett emelésében
az Onkormanyzattdl atvett nemzetkozi referens bérkiillonbozete jelenik meg,
valamint a palyazatbol finanszirozott animatorok (nyari 3 hénapban 3 f0)
tervezett bére.

A szervezet 2013 évben is folytatni kivanja az dvatossag elve mentén a takarékos
¢s hatékony gazdalkodasat.

Hajduszoboszlo, 2012. aprilis 5.

Kabaly Zsolt
Ugyvezetd
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