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Megtargyalja: Idegenforgalmi Bizottsag

Beszamol6 a varos idegenforgalmanak helyzei@r

fejlesztésének tennivaloirol

Tisztelt Képviselbtestlet!
Tisztelt Idegenforgalmi Bizottsag!

Hajduszoboszldé mai helyzetét Magyarorszag ideggaforaban tobb évtizedes mult hatarozza
meg, de az utobbi két évtized torténései elvalasattanok Jenei Tibor személ§kt aki
idegenforgalmi referensként a varosért élt: néfisiEsét, turizmusanak féflését helyezte
életének kdzéppontjaba.

Sok megbizatast latott el: Dr. Sovago Laszld eleigkimellett a Magyar Fudstdrosok
Szovetségének titkari tisztjét, az Eszak-alfoldiriZmusért feleds szervezeteknél is aktiv
szerepet vallalt volt a projektmenedzsere a 2004-ben atadott HasgarThermal Hotel és a
furdé koruli sétany sikeres palyazati projektjének. Igeakat tett azért is, hogy a
Hajduszoboszlé vezétidegenforgalmi szerepének niegesére szolgalé Aqua-Palace fedett
elményfurd kiemelt allami projektként nyerjen tamogatottsagot

Tragikus hirtelenséggel bekovetkezett halaldvalémefeladat elé éllitotta azokat, akik az
idegenforgalmi referens allast megpalyaztak, neét myomdokaiba lépni nem kis fetalség.

25 éves idegenforgalmi tapasztalattal a hatam mdghfvasnak éreztem ezt a feladatot
elvallalni. Batorsagot abbdl meritettem, hogy a yeemlegenforgalmaban mar tobb tertleten
dolgoztam: Debrecenben a Megyei Idegenforgalmi tdiban, a Hajdutouristban, megiggése
utan az utazasi irodajaban, Hortobagyon a Pasatmaum és a Tourinform iroda veéjeként,
majd a debreceni Tourinformban irodavézeelyettesként. Nyelvtudasom. angol, roman és az
idegenforgalom teriiletén beszélem a német nyelvet.

Egyéves hatarozott idemunkaviszonyom az idegenforgalmi referens tékrellatasara szolt,

a kovetked évre feladataim a kommunikacios és EU referermsifgbkkal egészilnek Ki.



A 2008-as év elemzésekor a 2007-es év adataibblkketiulnunk, mely idegenforgalmi
szempontbdl Hajduszoboszl6 legsikeresebb éve V8MN.068 &, Osszesen 1.212.702
vendégeéjszakat toltott itt, a befolyt idegenfongahddbevételiink 248.323.574.- Ft. Ez az év
tehat igen magas mércét allitott szamunkra.

A 2008-as év sokkal nehezebben indult; évkdzbeak esszallodak adataival rendelkeziink,
ezek az adatok még végleges konkluziok levonds@m mlkalmasak, inkabb csak a
valtozasokat mutatjak: 2008. élsiz honapjaban, a szalloddkban a belféldi vendégiom
3,98%-al csokkent, a kulfoldi vendégforgalom 5,0eaPa6tt, 0sszességében ez egy 2%-0s
csokkenes.

Az év el$ felében ez a visszaesés még 8%-0s volt. A tukezaiktivitas tekintetében az 8ls
félév rendszerint kevésbé élénk, mint a masodilazanban figyelemre méltd, hogy 2008n :
lakossag utazasi kedve jelésen elmaradt a 2006, illetve 20076el6lévéhez képest.

2008. januar-szeptemberben — 2007. azonészakahoz viszonyitva - a KSétszagos adat
szerint, a kereskedelmi szalldshelyeken a kulféddi belfoldi vendégek A&ltal eltolt
vendégeéjszakak szama 1,3%-kal csokkent. Az @ teétshdonapjaban a harom-, a né@g a
otcsillagos szalloddk 60%-0s szobakihasznéltsagg&bdtek. A folyé aron szamitott brut
szoba arbevétel 4%-al, a vendégéjszakak szama Résékkent.

A KSH kodzvélemény kutatdsa szerint a visszaesél tiimt 40 %ban a lakossag anyi
helyzetére vezethéwissza, de az idei dgaras sem kedvezett a belfoldi nyarald programoknak
Mindezek ellenére Hajduszoboszl6 november kozepeifplyt idegenforgalmi adobevét
260.257.664.-Ft , ami mar meghaladta a terveze@.0P®.000.-Fbt, a tavalyihoz mé
novekedés igaz a 40 Ft-os IFA emelésnek koszénldet varhatéan az év végéig az IFA
bevétellink aranyaiban a tavalyihoz hasonlé lesz.

Mit tettlink HajdlUszoboszlo népszefisitéséeert?

2008-ban megjelentiink 9 kulféldi vasaron:
Katowice, Bukarest, Kassa, Drezda, Praga, Munchéturtbvarosok Szovetsége stanc
Kolozsvar, Varso, Székelyudvarhely helyszineken.

A budapesti Utazas kiallitison a varos 63-mes standon mutatkoitabe a szolgaltatokk
k6zdsen. A Hungarospa Hajduszoboszl6i Zrt, a Hajoldsszloi Vendéglatdk Egyestilete
HajduszoboszI6i Fizévendéglatok Egyestlete, a szallodak nagy részeafmit a kallitas
sikeréhez. A 2008-ban Pro Turismo dijas Tuba Tarsmoboszl6i izekkel” csalogatta
vendégeket.

Jelen voltunk minden belf6ldi vasaron a Hungaraggiastandjan:Debrecen, Eger, Kaposv
Szeged, Gyor, Pécs, Miskolc, Nyiregyhdza, Kecskemét, Veszpr&mplnok, o6nalléan
Budapest Bszezon kiallitason, a HajduszoboszI6i VendéglatajyeSiuletével kdzdsen
budapesti Spa and Wellnes®s a kecskeméti TOUREX Spa Wellness és Gyogytikad
Vaséron.

A vasarokon val6 megjelenéshez Uj pop up /horddzHadllitasi héattérfal/ és roll up
/hordozhatdé  dekoracié/ installaciokat készittetfinkamelyek a  megjelenésin
figyelemfelkeltbbé tették, a javévi megjelenésiinkhdz Uj latvanyos plakatokat dsittank.

Részt vettink a Salamon Reisen szészorszagi kampamymely az Magyar Turizmus Zrt.
hatékony tamogatasaval eredményesnek bizonyult. akalanos német vendégforgal
visszaesés ellenére a résztverallodakban nem csokkendt solt ahol dtt a nénet vendége
szama.



Lengyelorszagban a Magyar Turizmus. 4rtédia kampanyaban és kiadvanyaiban, a Léf
Iépésre Magyarorszagon és a lengyel nydtuszta és Tisza-té kiadvanybamely lengye
ujsagok mellékleteként jelent meg - népfséettiik HajduszoboszIot.

A Romaniabdl érkez vendégek szamanak novekedése, a romaniai gazelesapése alapjé
HajdUszoboszlé Varos Onkormanyzatanak Idegenforig&@imottsaga 2007. decemberé
pénzigyi keretet kulonitett el egy romaniai roadvshszervezésére és a nkaanyho
kapcsolddo 10.000 magyar nyglgs 10.000 roman nydihprospektus elkészitésére.

A road-show helyszinei voltak:

Szatmarnémeti, 2008. 4prilis 4.

Nagybanya, 2008. aprilis 5.

Temesvar, 2008. 4prilis 11.

Arad, 2008. aprilis 12.

Kolozsvér, 2008. majus 9.

Marosvasarhely, 2008. majus 10.

Sepsiszentgydrgy, 2008. majus 16.

Romanidban nincs hagyomanya az ilyen jéllepgenforgalmi bemutatkozdsoknak, ezél
egyéni érdekddok szama elmaradt a varttol, de talan éppen ezéetteamndenhol szarnyé
benniinket a romaniai média.

A roman média részér megnyilvanulé érdekidést mutatja, hogy julius 28 a kolozsva
TVRI nemzetkozi adasa &lmisorral jelentkezett a Hotel Silveih mely egész Eurdpabi
ahol roménok dolgoznak, mindenhol foghato volt.

A ,Hajduszoboszl6 hazhoz megy” roatlow folytatdsaként, ezt a folyamatot
hajduszoboszloi meghivassal szerettik volna nésgeni, melyet a ,Hajdiszoboszlbi Bioe
és Borfesztival” idejére terveztink.

Kbdzel 50 B jelzett vissza az utazasi irodak restérs majdnem 30 Ujsagiré fogadta ¢
meghivast Szatmarnémeti, Nagybanya, Nagyvarad,,Arathesvar, Kolozsvér, Csikszer
sajtosai kozul.

A tobbszori szakmai egyeztetéseknek kdszdrmetr rendkivil gazdag programot az ert
tervek szerint, szinte percpontosan, zokkdimentesen sikerilt lebonyolitani, annak eller
hogy kozel 804§ volt a study-tour résztvéinek szama.

A studytourt megtisztelte jelenlétével Dr. Rona Ivan a yegTurizmus Zrt. vezeérigazgat
és Dr. Biro Gaspar romaniai kulképviselet véist

A vendégek nagyra értékelték egyrészt a meghivddsrészt a szinvonalas programok
boséges ellatast és igéretet tettekogy ezutdan is hozzajarulnak Hajduszobc
népszeisitéséhez.

Hajduszoboszlé hire a gyulai romafkénzulhoz, Fodoreanu loan Urhoz is eljutcaki
augusztusszemélyes latogatasakor nagyra értékelte azt, anobiajdliszoboszlo a romar
vendégeket fogadja, a turistaktol a félvdn szerzett informéacié alapjan.

A helyi Kereskedelmi és Iparkamara kapcsolatanakzéoheten a Nagyvaradi Egyete
»Terségi turizmus menedzsment” elnevézé$yari Egyetem kurzusa tanulmanyi latogat
2008. julius 16an Hajduszoboszlora szervezte. A részévegmaniai és svajci vendéc
latogatast tettek a Polgarmesteri Hivatalban, aldhien és a Hotel Silverben. A nagyvar
kapcsolat varhato folytatasa egy turisztikai padyakesz, melynek célja kdzos turiszt
csomagok kidolgozasa.



A varos honlapja is megujult, az Uj dinamikusanéf# célpiacok kiszolgalasara mar
nyelven nyujt informaciot.

Uj, négynyeli véarosi image kiadvanyt jelentettiink meg péalyazatnogatasboltobbnyelv
informacios prospektusokat készitlink.

Elkészittettik Hajduszoboszlé varos () informaciésképét 8.000 peldanyban, melye
turistédk ingyenesen kapnak meg a Tourinform irod&saa szallodakban

A helyi Tourinform iroda a nyari szezonban hosgritojitva tartassal és gyakornokok
megebsitett szolgalattal varta a vendégeket és elégergiket keérdives modszerrel mérte.

Egész évben jelen voltunk veé&eturisztikai honlapokon, mint az ranymagyesnag”
.vendégvard”, a Duna TV programajanldjaban, és gyeeturisztikai kiadvanyokban.

Megjelentink a Hargita megyei Régié Magazinban,lA YANNONIA Kft. németmagya
Turisztikai Kalauzaban, az Eurolines Magyarorszagusztria buszjaratainak némmetagya
utazdsi magazinjdban a Blaguss Magazinban,ltemn Otthon van Magazinban, és
Népszabadsag kulén mellékletében.

A Sziget Produkciés Studié Virdgzo6 Magyarorszagméibrozatdban megvalosult
HajdluszoboszIét bemutaté DVDsegitettik a Neorama Kft HajdUszoboszIot népisi®
virtualis sétajanak elkészitését is, és a Hajdimszibi Nyari Tukor megjelenéseét.

Tamogattuk az idegenforgalomban tevékenyked egyesileteket, klubok
rendezvényszervéket és csak a nagyobb rendezvényeket emelném Ki:

Grilletel- és Sorfesztival

Nemzeti Vagta

Tlcsok és Hangya

Naplé Nyér

Bioétel és Borfesztival.

Korabbi rovid latogatasat folytatva John E. Paréersir, atlantai magyatiszteletbel
konzulként 2008. méjusabam, nemzetkozi Uzleti befektetési lebmdgeket térképezte
Magyarorszagon és a régioban egyarant. Nagy édiessel latogatott el a Hajduszobos
Gyogyfurddbe, mivel Amerikdban nem ismertek az ilyen jelleffirdskomplexumok, €
véleménye szerint kuribzum lenne az amerikai t@kisak a Hajdusagi Régio.

Varosunk részt vett 2008. juliusabarKasmarki ELRO Folk és Kézrives fesztivalon, ah
kézmivesek, a Thorkoly Zenekar és a rfardézsa tancegyittes mutatkozott be, 2
szeptemberében pedig a Polgarmesteri Hivatal doigatélkedtek a Késmark-i Sportnapokon.

Delegacié utazott 2008. majisin Dic$szentmartonba, a varos 730 éves fennallas
Unneplésére és novemberben adizentmartoni magyar kézoktatas tinnepségere.

Meghivasnak tettiink eleget Enghien-les-Bdias- Franciaorszagba /Bad Dirrh
testvérvarosaba/ 2008 oktéberében.

A tartalmukat vesztett testvérvarosi kapcsolatokavaros 200&an felllvizsgalta, és i
magszintetésre kertltek a Krynica, Zyrardow, PaaN@glkeakoski testvérvarosi kapcsolatok.



Eredmeények, tendenciak, feladatok

A véros idegenforgalmat meghataroz6 Hungarospa Uda@boszIoi Zrt. az idén a 20@?-
sikerévet is felulmulo forgalmat konyvelhetett @l. bevétel jeleris hanyadat add strand-
vendégforgalomban 4%, az Aquapark forgalmaban 08%a novekedés. A gyogyas
gyogyfurdd forgalmaban a téritési dij novekedése miatt 6-8%0lt a visszaesés, @da é
masodik felére ez a csokkietendencia megallt.

Az idén elkezddtek az Aqua-palace, az egyedi arculatu fedett iyftiedé munkalatai, mel
2009 év vegél élmeények 6zonét kinalja a latogatoknak. A 15 ezégyzetméter teriilé
létesitmény 2,25 milliard EU tamogatassal, koz@ whjlliard forintbdl valésul meg. Csi
néhany a csabitd szolgaltatasok kozil: jégbarladgfitsiszdamedence, bébiusztatd medt
csaladi medence, peisgedence, szaunarendszer, privat dégység, jatszohaz, welln
helyiségek, squash palya, kétpalyas alloszorf. [Exdejlesztéssel csokkea varos szezona
idegenforgalmi jellege, de sajnos agd@wvi bevételeinkhez még nem fog hozzajarulni.

A 2008as év el§ tiz hdnapjaban Hajduszoboszlo szallodaiba érkendégek és az altal
eltoltott éjszakak nemzetiség szerinti megoszidmdatjak az aldbbi diagrammok:

Vendégszam megoszlas

Egyéb 4%

Szlovak 1%

Roman 8%

Lengyel 5%

o Magyar 77%
m Német 5%
O Lengyel 5%
O Romén 8%
| Szlovédk 1%
o Egyéb 4%

Német 5%

Magyar 77%




Vendégéjszaka megoszlas

Egyéb 5%
Szlovak 1%

Roman 6%

Lengyel 8%

O Magyar 65%
m Német 15%
OLengyel 8%
O Romén 6%
m Szlovék 1%
mEgyéb 5%

Német 15%

Magyar 65%

A belfoldi vendégeinket a csokk&rutazasi kedv ellenére is meg kell tartanumiert anna
ellenére, hogy Hajduszoboszloétina kilfoldi vendégek szama, a bddfiivendégek részaran
meghatarozo, ezért j6\évi belfoldi marketing stratégiankatssiteni kell: az utazasi vasarokon
valé megjelenéseken kivil, internetes honlapokosa aémédidban hangsulyosabban
megjelennink, programkinalatunk#itenink kell.

Mint mar korabban emlitettem, 20@8n Hajduszoboszlénstt a kilfoldi vendégek szama
rendelkezéstinkre all6 élsiz havi szallodai adatok szerint, a lengyel veaitészama 59%#
emelkedett, az altaluk eltdltott vendégéjszakakmszdedig 71, 45%d, a romaniai turisté
szama 14,22%-al, a vendégeéjszakak szama 23zB486tt, a szlovak vendégek, bar
létszamban latogattak el hozzank, a tavalyi |étémamképest 33.56%t tObben jottek ¢
20,26%-al tbbb vendégeéjszakat toltottek nalunkn&aja német vendégforgalom 15,170%-
visszaesést mutat, az altaluk eltoltott vendégépsz szama pedig 17,5 &b-csokkent, bar
atlagos tartozkodasi édtekintetében a kdzel 12 éjszakas atlaggal, méglimia legtobb it
nalunk tol6 vendégek.



A kilfoldiek szamanak valtozasa a szallodakban 20008.
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A kulfoldi marketinglinkben ezekre célcsoportokr&augzalunk. Jéére roadshow keretébe
szeretnénk bemutatkozni mind Lengyelorszagban, i8zidvakiaban. Részt kivanunk verani
drezdai, katowicei, kolozsvari, bukaresti, kassaszkvai utazasi vasarokon.

A német vendégkor megtartasara tovabbra is tAmdgatjSalamon Reisen kampanyat, mely
2007/2008-ban efsorban Szaszorszagra koncentralédott, 20#9-a szomszédos tartomé
Thiringiat is megcélozza.

Ezek a rovid tava marketing terveink. Hosszu taMajduszoboszlé a desztinaciok nemzet
versenyében valé sikeres helytallas, a szervemriemyképesség megteremtése és az
eredmények fenntarthatosdga érdekében létre kivaoeni a sajat Helyi drisztika
Desztinacios Menedzsment / HTDM / szervezetét, gijge formajaban.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Regiondlis @ferProgramja lehéséget nyujt a TDI
szervezeti rendszer kialakitdsara és a TDM szeieiezevékegségeének tamogatasara, an
kiiras varhatéan napokon belll megjelenik.

HajdlUszoboszl6 a palyazatotditételeként sikeres regisztracios palyazatpdjtott be 200¢
szeptemberében, melyben a Helyi TDMSZ dBtzasanak legfontosabb céljaikén
kovetkedket jelolte meg:

- a helyi turizmus iranyitasdban a professzionalgma modern menedzsment és strat
szemlélet biztositasa,

- Uj helyi szakmai egydutttikodési modell kialakitdsa: a tulajdonosi szemlglegjelenitése
szektordlis egyuttitkodés megvdisitasa a helyi turizmus irdnyitdsaban; a szakmaiiél
szervezetek aktiv bevonasa a desztinaciosiszinzmuspolitika alakitasaba.

A TDM projekt szakmai célja az @orrasokat olyan szakmai fejlesztésekre koncenrami
javita az ideérkek turistak kiszolgalasi szinvonalat, a desztinacid mikai
menedzselhésegeét:

- Uj TDMSZ Iroda kialakitasa, a kor technikai kéeletényeinek megfeléén,

- helyi igényeken alapulé szakmai fejlesztési @albbképzeési projektek megvalositasa,

- a turisztikai informéacidszolgaltatasi rendszgtefztése (pl. Integralt Turisztik&zolgaltat:
Rendszer),

- a hajduszoboszléi TDMSZ IT rendszer fejlesztése,ckawdo eszkdzbeszerzés, ke
biztositasa,

- szakmai és marketing projektek megvaldsitasamalnitoring, riport rendszer kialakita
illetve identitdsat fokozé (markaképzes, BeRR), és az értékesitést tamogatd marke
promaciés projektek, akciok lebonyolitasa.

A 2009es év legnagyobb feladata az éves marketing tegvahgsitasan kivil a HTDMS
palyazat benyujtasa és sikeres megvaldsitasabeskdveben pedig ki kivanjak irni a térs
TDM-ek |Iétrehozasara szolgalo palyazatot is.



Hatarozati javaslat:

HajdUszoboszlé varos o©Onkormanyzatdnak képviséltestilete elfogadja a varos
idegenforgalmanak helyzetéél, fejlesztésének tennivaldirdl sz6l6 beszamolét. Aenne
megjeldlt feladatokkal egyetért, azok megvaldsitasdzikségesnek tartja.

Hatarid: 2008. december 31.
Felebs: idegenforgalmi referens

Hajduszoboszld, 2008. december 4.

Tisztelettel:

Lévay Eéik
idegenforgalmi referens



