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ELİTERJESZTÉS 
A szociális alapszolgáltatások normatív állami támogatás lemondásainak 

vizsgálatáról 
 
 
Tisztelt Képviselı- testület! 
Tisztelt Bizottságok! 
 
 
A 2008. évi költségvetési rendelet módosításának elfogadásával egyidejőleg a 
Képviselı-testület kérte a normatív állami támogatás lemondás okainak tételes 
vizsgálatát . 
A vizsgálat tárgya a szociális alapszolgáltatások közül az étkeztetés, házi 
segítségnyújtás, idıskorúak nappali ellátása (klub), egyéb szociális feladatok  
(jelzırendszeres házi segítségnyújtás), mely feladatokat városunkban a 
Szociális Szolgáltató Központ lát el.  
 
A lemondás okainak vizsgálata tételesen: 
 
I. Étkeztetés (5.736 eFt lemondás) 
 
2007 ıszén, 2008 évre vonatkozóan kellett az állami normatív igényléseket 
leadni. A törvényi változás miatt az elmúlt évektıl eltérıen, differenciált 
jövedelmi kategóriákba kellett sorolni a kérelmezıket, és a 4 jövedelmi 
kategóriához más-más állami normatíva társult. A leendı ellátottak jövedelmi 
viszonyait elég nehéz volt elıre látni, illetve a törvényi változás olyan szabályt 
is bevezetett, miszerint pótigény csak pályázat útján lehet benyújtani, ezért 
biztosabbnak tőnt az elızı évihez hasonló normatívát igényelni.  
Másrészt a helyi rendelet módosítása is befolyásolta a mutatószámok alakulását, 
ugyanis a rendszeres szociális segélyezettek étkeztetése térítésmentes vagy 
néhány forintos  kategóriából térítésköteles, azaz száz forintos nagyságrendő 
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térítési díj megfizetésére kötelezte ıket, ezért lemondták többen a 
szolgáltatást. 
A 2008. október 01-tıl  újra rendeletmódosítás történt, s azóta fenti személyek 
újra kérik az étkeztetést. 
 
Összegezve: 2008. évre 440 fıre igényeltünk állami normatívát étkeztetés 
tekintetében, jelenleg az intézmény 376 ellátottat étkeztet. A szociális étkeztetés 
vásárolt közszolgáltatás, mely az intézmény pénzmaradványában mint fel nem 
használt pénzeszköz, jelentkezni fog. Feladat elmaradás ezen szolgáltatásnál 
nem történt. 
 
II. Házi segítségnyújtás (3.282 eFt lemondás) 
 
Jelen szolgáltatásnál is igaz, hogy  a törvényi változás miatt az állami 
normatívát három féle jövedelmi kategóriába kellett megigényelni, illetve itt is a 
pótelıirányzat csak pályázat útján kérhetı. A mutatószám (47 fı) itt helyesen 
volt meghatározva, de a jövedelmi kategóriákba sorolás viszont nem teljesült, 
ugyanis a magasabb normatívához tartozó jövedelmi kategóriába tervezett 24 fı 
helyett 2 fı került. 
Ez a létszámkülönbözet egy jóval alacsonyabb normatívát adó kategóriába 
esett, összesen itt 1.900 e Ft normatíva elvonást eredményezve. A lemondás 
többi részét pedig az intézmény önrevíziójának eredménye adja, mivel a Magyar 
Államkincstár ellenırzése során felmerült hogy az ellátottak közül több fı 
halmozottan jelentkezik a nyilvántartási rendszerben, vagyis  
 

- fekvıbeteg esetén, ha 2 gondozónı egyszerre látja el a beteget, csak az 
egyik gondozónınél jelentkezhet a nyilvántartási rendszerben a látogatás, 
vagy  

- egy napon egy ellátotthoz ( 3-szor) mennek a gondozónık, ekkor is csak 
egy látogatást lehet a nyilvántartási rendszerbe bevezetni. 

 
Összegezve: Az intézmény jelenleg 100 ellátottat gondoz, a 11 fıs gondozói 
gárdájával, ebbıl csak 40 fı gondozottra  tudunk állami normatívát igényelni, 
tehát feladatelmaradásról nem beszélhetünk, a rászorulókat ilyen formában is el 
kell látni. A gondozó szolgálat folyamatos munkarendben dolgozik ( 2 fı 
hétvégenként és ünnepnapokon) ezért a pihenıidıt is nehéz  biztosítani a 
dolgozók részére a megfelelı ellátást is biztosítva. A nehéz fizikai és pszichikai 
munka miatt a gondozónık között jelentısebb a táppénzes állomány, mint más 
szakfeladatokon, ez szintén nehezíti a folyamatos munkát. 
 
III. Id ıskorúak nappali ellátása: (2.400 eFt lemondás) 
 
Ezen szakfeladaton törvényi változások miatt a mutatószám meghatározásánál 
nem a klubtagok létszáma lett az alapérték mint 2006-ig, hanem a folyamatosan, 
naponta bejáró és a szolgáltatásokat folyamatosan igénybe vevı ellátottakat  
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lehet a mutatószámok megállapításához figyelembe venni. Sokan nem 
mindennap járnak be a klubba, mely egészségi állapot és idıjárás függvénye is, 
valamint a napi tartózkodásért fizetendı 50 Ft/nap térítési díj megfizetése 
(melyet szintén törvényi változás miatt kellett megállapítani) jelentıs 
visszatartó erınek bizonyult, mellyel nem számolt az intézmény. 
 
Összegezve: feladatelmaradás itt sem történt. A négy gondozónı folyamatos 
munkarendben dolgozik, plusz az étkeztetésnél is jelentıs segítséget nyújtanak.  
A dolgozói étkeztetés is az ı feladatuk, valamint a gondozói szolgálatba is 
besegítenek szükség esetén.  
 
 
IV. Egyéb szociális feladatok: (360 eFt lemondás) 
 
Ezen összeg tulajdonképpen a jelzırendszeres segítségnyújtás szakfeladaton 
jelentkezett. A törvényi változás miatt térítési díjat kellett megállapítani a 
készülékeket használók számára, mely havi 77 Ft volt , a 2007-ben már 
ellátottak részére,míg 500 Ft/hó térítési díjat kell megfizetniük a 2008-ban 
belépıknek. A térítési díj megállapítása jelentıs számú készülék visszaadását 
eredményezte. Az ellátottak hozzászoktak a térítésmentes szolgáltatáshoz, mely 
a jövıre nézve nem járható út. Az ellátottak közötti elhalálozások száma csak 
növelte a készülékek üzemen kívüli napjait.  
 
Összegezve: feladatelmaradásról itt sem beszélhetünk, 138 készülékre 
igényeltünk támogatást és jelenleg 121 készülékünk üzemel. A jövı évi 
tervezésnél ez év tapasztalatait figyelembe véve már sokkal nagyobb 
biztonsággal lehet és kell tervezni az állami normatíva igényléseket.  
 
Mivel az új állami normatíva igénylés alapja az, hogy a minél alacsonyabb 
jövedelmő ellátotthoz differenciáltan magasabb állami normatíva társuljon. 
Ezért helytálló normatíva igényléshez ismerni kellett volna elıre, hogy milyen 
jövedelmő ellátottaknak kell szolgáltatást nyújtania 2008-ban az intézménynek, 
azzal együtt, hogy minden ellátottat egyformán kell ellátnia és az ellátottak 
ellátása is egyforma költségekkel jár. 
 
Az Igazgatási Iroda, Egészségügyi, Szociális Csoportja véleménye szerint a 
2008 év tapasztalatait és hiányosságait figyelembe véve, valamint jelentıs 
törvényi változásra nem számítva, a 2009 évre az állami támogatás igénylése jól 
tervezhetı lesz. Egyben felhívjuk a Szociális Szolgáltató Központ vezetıje 
figyelmét, hogy a túltervezés elkerülése végett, elınyben kell részesítse a 
pótelıirányzat pályázásának lehetıségeit. 
 
Kérem a Tisztelt Képviselı-testületet, hogy a Szociális Szolgáltató Központ 
által ellátott feladatokra megigényelt és lemondásra került normatív állami 
támogatás okait a fentiekben leírt indokok alapján elfogadni szíveskedjen. 
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Javaslat:  
a Képviselı-testület a szociális alapszolgáltatások normatív állami 
támogatás lemondásának okait elfogadja, valamint a normatív állami 
támogatás lemondása nem feladatelmaradás következménye, a feladatok 
ellátásához a tényleges felhasználást indokoltnak tartja, kivétel az 
étkeztetés, ahol a fel nem használt pénzeszköz (vásárolt közszolgáltatás) 
elvonását kéri az intézménytıl. 
 
 
 
 
 
 
Határidı:  2009. február 28., folyamatos  
Felelıs: jegyzı 
 
 
 
 
Hajdúszoboszló, 2008. december 08. 
       
 
 
            Kunkliné Dede Erika 

                csoportvezetı 
 
 


