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1 VezetGi 6sszefoglald

A HajduszoboszI6i Turisztikai Kozhasznu Nonprofit Kft. 2023. évi lzleti terve a szamadatokban
és a tervezett marketing tevékenységekben figyelembe veszi a 2022-es év tapasztalatait, az
el6zetes statisztikai adatokat, Hajduszoboszl6 2021-2025 id&szakra vonatkozd
Turizmusfejlesztési Stratégidjanak megallapitasait, a marketingterv iranyainak kijel6lésénél a
Hungarospa, a Hajduszoboszléi Vendéglatok Egyesiilete és a Hajduszoboszldi
Fizet6vendéglatok Egyesiilete képviselGinek kérdbiviinkre adott valaszait, a hajduszoboszIoi
turisztikai dontéshozokkal folytatott kerekasztal megbeszélésén elhangzott javaslatokat.

A marketingtevékenységlink kozéppontjaba valtozatlanul a belfoldi turistakat helyezziik, de a
kiilfoldi piacainkra is kell§ figyelmet forditunk. A Magyar Turisztikai Ugynokség altal kozzétett
adatok szerint Hajduszoboszlon 6sszesen 1.143.000 vendégéjszakabdl 40% kilfoldi
vendégéjszaka generaldédott.

A 2022-es év egyértelmlien sikerév Hajduszoboszlon. Mig 2021-ben 797.700 éjszakat
toltottek vendégeink Hajduszoboszlén, a 2022. évi 1.143.000 vendégéjszaka szam a
legkedveltebb vidéki varos cimre jogositja fel HajduUszoboszlét. A nyari hénapokon kiviil az
Unnepeken megtelt minden szdllashely, de kilféldi kildépiacaink Gnnepei is novelték a
latogatottsagot.

A kulfoldi vendégek tekintetében azt tapasztaltuk, hogy a fébb kild&piacainkrél
Lengyelorszagbdl, Romaniabdl, visszatértek a vendégeink. Augusztusban orszagos szinten
nézve is Hajduszoboszld volt a legnépszerlbb a lengyel vendégek korében, a roman vendégek
kiilondsen a nemzeti Ginnepeink idején nagy létszamban érkeztek Hajduszoboszléra.

A f6bb kild6piacok vendégei mellett meg kell emliteni a német, szlovak, cseh, egyéb eurdpai
unios és moldav vendégeket is. Az atlagos tartézkodas 3-4 éjszaka, de a német és moldav
vendégek tobb mint 7 éjszakara érkeznek.

A ,SzoboszIéi Nyar” 2022 (2022. julius 1 - augusztus 31.) programsorozat keretében — a
flird6komplexum mellett - pezsg6 nyari hangulattal vartuk a Hajduszoboszlén pihenni és
szérakozni vagyo vendégeket és a helyi lakosokat.

Még mindig Ujdonsagként hatott a Prémium Zdna és a Bocskai Midzeumon beliil a Fejedelmi
Kincstar.



A Hajduszoboszldi Turisztikai Desztinacid Menedzsment Szervezet (TDM) tevékenysége
alapjan 2022-ben is kiérdemelte a Magyar Turisztikai Ugynokség , kiemelt partnere” statuszt,
mely a jovére nézve elénydket biztosit az MTU nemzetkdzi kampanyaiban valé részvételkor.

A 2023 évi nemzetkozi marketing aktivitdsokat koltséghatékonyan a Hungarospa Zrt-vel
egyeztetve és egylittm(ikodve, illetve a turisztikai szolgaltatok bevondsdval tervezziik.
Mindemellett a partnervdrosainkhoz f(iz6d6 és egyéb személyes kapcsolatainkat is apoljuk,
illetve erdsiteni szeretnénk és a kilfoldi marketing szolgalataba allitjuk.

A HajduszoboszIéi Turisztikai K6zhaszni Nonprofit Kft., mint helyi TDM szervezet

A turisztikai desztinaci6 menedzsment szervezet azon tevékenységek Osszességét végzi,
melyek egy turisztikai fogaddtérség szamadra sziikségesek ahhoz, hogy a térségbe latogatokat
vonzzanak és szamukra az ott tartézkodas ideje alatt tokéletes utazdsi éiményt biztositsanak,
illetve el6nydssé tegyék a latogatdforgalom gazdasagi és kornyezeti hatdsait a desztinacio
ko6zOssége szamadra rovid- és hosszu tdvon egyarant.

Kiemelten fontos a vonzerdre épilé komplex turisztikai termék, mely tartalmazza mindazokat
a szolgaltatasokat, amik a varosba latogatdk igényeit kielégitik. A helyi turisztikai desztinacios
menedzsment a komplex turisztikai terméket koordinalja és tamogatja. Feladatai kdzé tartozik
az elérend6 célok hosszu tavu meghatdrozasa, a tervezés, fejlesztés, a helyi szolgdltaték
érdekképviselete, a turistak tdjékoztatdsa, igényeinek felmérése, marketing feladatok
ellatasa.

A HajduszoboszIléi Turisztikai Koézhasznu Nonprofit Kft.,, mint helyi TDM szervezet
megalapitdasanak  célja, hogy Hajduszoboszlén hatékonyabb, koncentraltabb
turizmusfejlesztés és turisztikai varosmarketing tevékenység valdsuljon meg egy kompetens
szakmai szervezet irdnyitasaval és a turizmushoz kapcsolddé valamennyi szolgaltatd vagy akar
civilek bevonasaval.

Fontos kovetelmény, hogy a turizmus fejlesztését a jov6ben pénzligyi-gazdasagi és tarsadalmi
szinten is a fenntarthatdsag jellemezze. A tulajdonosi kort a szervezet létrehozasakor nem
gazdasagi érdekek nyereség termelése és osztalék kivétele vezérelték, hanem a varos
turizmusdnak ©sszehangolasa, varosmarketing feladatok ellatdsa, vendégelégedettség
nyomon kovetése, illetve a vendégek és a vendégéjszakdk szamanak novelése a
fenntarthatdsag figyelembevétele mellett.

1.1 Atarsasag alapadatai

A Hajduszoboszléi Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft. 2009. oktéber 16-an alakult a helyi
Onkormanyzat, a Hungarospa Zrt. és két helyi turisztikai egyesiilet, a Hajduszoboszldi
Vendéglatdk Egyeslilete és a HajduszoboszIoi Fizetévendéglatdk Egyesiilete 6sszefogasaval.



A varos vezetése ezt kovetben a turizmus iranti tovabbi elkotelez6dése jeleként megsziintette
a Polgarmesteri Hivatal és a TDM tevékenysége kozotti atfedéseket, és atadta a
turizmusfejlesztési és turisztikai marketing feladatokat — a Tourinform iroda mikodtetési
jogdval egylitt — a TDM szervezetnek. A tarsasdg a tevékenységét azéta a taggylilés altal
mindenkor elfogadott éves lizleti terv alapjan folytatja.

A turisztikai szervezet tevékenysége révén Hajdlszoboszlé olyan turisztikai bazissa kivan valni,
mely képes megdrizni jelenlegi pozicidjat, vezets szerepét a turisztikai desztinacidk kozott. Ezt
természetesen fenntarthatd és hosszu tavra torténd tervezés altal kivanja megvaldsitani, ezt
szolgdlja a Hajduszoboszlé Varos Képvisel6testiilete altal elfogadott ,Hajduszoboszld
Turizmusfejlesztési Stratégidja 2021-2025” dokumentum.

A Kft. Turisztikai Desztindci6 Management feladatokhoz kapcsoléddan elldtja a varosi
Tourinform iroda lUzemeltetését is. A Tourinform iroda a hagyomanyos feladatokon tul
tanacsaddst nyujt a Hajduszoboszléi Fizetévendéglatok Egyeslletének tagjai részére,
bevételszerz6 tevékenységeket folytat, mint ajandékbolt-, webshop- Uzemeltetés,
biciklikblcsonzés, jegyértékesités.

A Kft. szorosan egyittm(ikodik Hajduszoboszlé Véros Onkorményzatidval és annak
bizottsagaival (Turisztikai és Nemzetkozi Kapcsolatokért Felelds Bizottsag; Kulturalis, Nevelési
és Sport Bizottsdg; Pénziigyi és Gazdasagi Bizottsag). A varosi koltségvetésben nevesitett
marketingkeretet a Kft. éves marketing terv alapjan tGtemezi, mellyel féléves id6kozonként
szamol el. M(ikodését a tulajdonosi taggyllés mellett 3 f6s felligyelS bizottsag is ellenérzi az
éves munkaterv alapjan.

HajduszoboszIoi Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft. fébb adatai

A tarsasag (cég) neve HajduszoboszI6i  Turisztikai  Kdzhasznu
Nonprofit Kft.

Az lgyvitel soran haszndlt cégnév | Hajduszoboszléi  Turisztikai  Kdézhasznu

roviditése Nonprofit Kft.
A tarsasag székhelye 4200 HajduszoboszId, Jozsef Attila u. 2-18.
A tarsasagi szerz6dés kelte 2009. oktéber 16.

A tarsasdg miikodési megkezdésének | 2009. november 5.

idépontja

Cégbejegyzés szama 09-09-017830

A tdrsasag statisztikai szamjele 14960079-9412-599-09
A tarsasag pénzforgalmi jelz6szama 11738084-29904862

A tarsasag addigazgatasi jelz6szama 14960079-2-09




Az alapité tulajdonosok megnevezése Hajduszoboszl6 Varos Onkormanyzata,
Hungarospa Hajdlszoboszléi Zrt,
Hajduszoboszl6i Vendéglatok Egyesiilete,
Hajduszoboszléi Fizetévendéglatok

Egyesiilete
Az alapité székhelye 4200 Hajduszoboszlé HGsok tere 1.
A tdrsasag formdja Nonprofit Kft.
A tarsasdg idGtartama hatarozatlan
A tarsasag kozhasznu fétevékenysége 9412

A tarsasag TEAOR 08 szerinti kdzhasznu | Szakmai érdekképviselet
fétevékenysége

Tulajdonosok, tulajdonrész aranyok és a térzst6ke nagysaga

. Tulajdonrész TorzstGke
Tulajdonos neve ;
aranya nagysaga
Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzata 40% 1.200.000 Ft
Hungarospa HajduszoboszIéi Zrt 20% 600.000 Ft
HajduszoboszIéi Vendéglaték Egyesiilete 20% 600.000 Ft
Hajduszoboszldi Fizet6vendéglatdk Egyesiilete 20% 600.000 Ft
Osszesen: 100% 3.000.000 Ft

1.2 Atarsasag szervezete

A szervezet allomanyi létszama 6 6, mely az alabbiak szerint tevédik 6ssze, 1 f6 ligyvezetd,
1 f6 cégvezets, 1 {6 TDM menedzser - Tourinform iroda vezetd, 1 f6 értékesitési és lengyel
kapcsolati turisztikai referens, 2 f6 turisztikai informator/Tourinform irodai tigyintézé.

A szervezet a nyari 2 hdénapos f6szezoni idGszakra a Tourinform Iroda hosszabbitott
nyitvatartasat munkaid6keret bevezetésével és didkmunkdval kivanja biztositani.
Targyaldsokat folytatunk nagyvaradi egyetemekkel ERASMUS programban részt vevé didkok
fogaddsara.

A Kft. konyvelési és bérszamfejtési feladatait, illetve a jogi képviseletet megbizasi szerz6dés
alapjan kiilsé vallalkozék 1atjak el.



2 Hajduszoboszl6 turizmusa

Magyarorszag egyike a nemzetkozileg elismert, hagyomdanyos gydgyturisztikai
desztinacioknak. A gydgyvizekben vald pdratlan gazdagsag miatt az egészségturizmus
képviseli az orszag egyik legfontosabb vonzerejét.

Hajduszoboszlét nemzetkozileg is elismert hires gydgyhelyként jegyzik, az egészségturizmus
terliletén nagy multra visszatekinté hagyomanyokkal és kimagaslé adottsagokkal rendelkezik.
Jelent&sége orszagos viszonylatban is kiemelkedd, amit jél mutat, hogy a Kézponti Statisztikai
Hivatal (KSH) évr6l évre kozzétett végleges statisztikai adatai alapjan az 0sszes
vendégéjszakaszam szerinti a legnépszerlbb tiz telepillés rangsordban az elsé harom
helyezett kozott talaljuk HajduszoboszIét. HajdUszoboszld el6kel§ helyezését szamos tényezd
indokolja, f6 turisztikai attrakcidja, Eurdpa legnagyobb fliird6komplexuma, valamint valtozatos
szdallashelykinalata és egész éves programkinalata.

3 Aturizmus jelenlegi helyzete
Orszagos adatok:

Minden vdrakozast felilmult 2022-ben a magyar turizmus teljesitménye; az agazat tovabbra
is emelkedd palydn mozog, igy a szektor teljesitménye idén meghaladhatja a 2019-es
rekordévben elért eredményeket — nyilatkozta 2022. januar 30-i sajtotajékoztatdjan Guller
Zoltan, a Magyar Turisztikai Ugynokség igazgatésaganak elndke.

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kézpont (NTAK) szamai alapjan, 2022-ben 14,2 millié
vendég kozel 40 millié vendégéjszakat toltott a magyarorszagi szallashelyeken, csaknem 40
szazalékkal tobbet, mint 2021-ben, és mar csupan 5 szdzalékkal kevesebbet, mint a
rekordévnek szamitd 2019-es esztend6ben.

A févarosba csaknem 4 millidan, vidékre tobb mint 10 millidan |atogattak el. A szallodak
kapacitaskihasznaltsaga orszagos atlagban kortlbelll 47 szazalékos volt. A vidéki turizmust 73
szazalékban a belfoldi turistak adtak.

A legtobb turistat fogado telepiilések listajat Budapest vezeti, amit Hajduszoboszlo, Siéfok,
Héviz, Balatonfiired és Zalakaros kovetett.

Guller Zoltan tajékoztatasa szerint a 2023. janudr-februari kilatasok is nagyon igéretesek, a
foglaltsagi mutatdk jobbak, mint egy éve. Az NTAK-ban januarra rogzitett 1,7 millid
vendégéjszaka 100 ezerrel haladja meg a tavaly januari adatot, és februarra is mar tébb mint
1 millié vendégéjszakat foglaltak.

Hajdlszoboszlé adatai (el6zetes MTU adatok alapjan):

Hajdudszoboszlon 353.000 vendég 1.143.000 éjszakat toltott el, amibdl a magyar vendégek
altal eltoltott 691.000 éjszaka (60%). A jelentGsebb kilféldi kild6piacok megoszlasa: 33%
lengyel, 23% roman, 15% ukran ,13% szlovak, 4% német vendégéjszaka.



4 SWOT analizis (TDM)

Er6sségek

Gyengeségek

— A TDM/Tourinform  iroda  kozponti
elhelyezkedése, megkozelithet&sége

—  Bevételszerz6 lehet6ség ajandéktargy
értékesités, biciklikdlcsonzés révén

— Meglév6é jo szakmai kapcsolatok, stabil
partneri kor

—  Szakképzett, lokalpatriéta munkaerd

— Avaros vezet6 turisztikai pozicidja

— J6 kiépitett infrastruktura

— Debreceni repliil6tér kdzelsége

—  Szponzori tdmogatasok elmaradasa
— A sajat bevétel részaranya alacsony a

mikodési koltségekre

Lehet6ségek

Veszélyek

- Hajduszoboszlé nemzetkdzi kapcsolatai altali
jelenlét a kiild6piacokon

—  Meglévg, TDM altal tdmogatott
rendezvények, melyekre tovabb lehet
épitkezni - egylttmikodés erdsitése a civil
szervezetekkel

— A helyi vallalkozdkkal, tagokkal valé
egyluttmdikodés erGsitése

—  Palyazati lehetdségek

—  Folyamatos fejlesztések

— Kapcsolatteremtés - Kulfoldi ERASMUS

Osztondijas didkok — mint nyari munkaeré -
szerzGdtetésére

— ERASMUS programban
bevonadsa a kutatdsi

résztvevé didkok
tevékenységbe (pl.
kérdGivezés és kérddivek feldolgozasa),
forditasi tevékenységekbe Facebook posztok
tobbnyelvivé tétele a kalfoldi kovet6k
érdekl6dése miatt
— Lehet8ség megtartasa az utazaskozvetitésre,
kozvetitett szolgdltatasok értékesitése

—  Munkaerd tovabbképzése

— A turizmus gyengébb teljesitménye kiilsé
tényez6k hatdsara

—  Szezonalitas

— Afenntartasi koltségek emelkedése

— Versenytarsak infrastrukturalis fejlédése
(Miskolctapolca, Debrecen, Harkany,
Zalakaros, Gyula)

— Kibontakozé gazdasagi valsag
(energiavalsag, inflacid, realérték
csokkenés)




5 Pénzlgyiterv

A Kft. f6konyvi kivonata alapjan az aldbbi tablazatokban részletezziik a HajduszoboszI6i
Turisztikai Nonprofit Kft. 2023. évi bevételi- és koltségtervét.

5.1 Bevételek 2023.

Szlaszém Tevekenysegek Bazis2022 | Tervaops | Terv/Bédis
koltségkategoriak %
9|AZ ERTEKESITES ARBEVETELE, BEVETELEK

91|BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 35829850 Ft| 40933675 Ft 114%
911(Belfoldi értékesités arbevétele 35829850 Ft| 40933675 Ft 114%
9111|Hirdetés bevétele nyomtatott 1410902 Ft OFt 0%
9115(Marketing tevékenység bevétele 31356997 Ft| 37795 275Ft 121%
9116|Webes hirdetés 2423551 Ft| 2500000 Ft 103%
9117|Informacid szolgaltatas bevétele 578 400 Ft 578 400 Ft 100%
9118|Bérleti dij sator + szinpad bérbeadas 60 000 Ft 60 000 Ft 100%
92|BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 9327754 Ft| 10670000 Ft 114%
921|Belfoldi értékesités arbevétele 9327754 Ft| 10670000 Ft 114%
9212 (Belfdldi értékesités arbevétele/ Tourinform 136 997 Ft 150 000 Ft 109%
9214|Ajandéktargy ért.drbev 5895405 Ft| 6800000 Ft 115%
9215(Jegyértékesités bevétele 2446873 Ft| 2800000 Ft 114%
9216|Kozvetitett turisztikai szolgaltatasok bev. 79 819 Ft 80000 Ft 100%
9217(Kerékpar bérbeadasanak arbevétele 768 660 Ft 840000 Ft 109%
96|EGYEB BEVETELEK 61668 011 Ft| 56 605 333 Ft 92%

Stratégia 2020/2022, Tobbnyelv(i informacios
9631 + 967214 |kiadvany 2021/2022 elhatarolas feloldasa 5762 345 Ft 0%
967211 |Alapitdktol kapott tdAmogatasok 48 000 000 Ft| 55000000 Ft 115%

Tourinform iroda feldjitas elhatarolas

9672261|idGaranyos feloldasa 2403737 Ft 103 833 Ft 4%
9673[Nyari programokra kapott tdmogatas 1500 000 Ft 1500000 Ft 100%
9674|Tamogatas Miniszterelndkség 4000 500 Ft 0%
969|Kilonféle egyéb bevételek 1429 Ft 1500 Ft 105%
97|PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 5893 Ft 5000 Ft 85%
OSSZES BEVETEL 106 831 508 Ft| 108 214 008 Ft 101%




5.1.1 Tervsorok magyarazata - bevételek

Szadmlaszam 9111 Hirdetés bevétele nyomtatott
A szallaskatalégus mar elkészilt, igy most nem tudunk nyomtatott hirdetési bevételekkel
szamolni.

Szamlaszam 9115 Marketing tevékenység

A marketing tevékenység bevétele esetében Hajduszoboszlé6 Varos Onkorményzatdnak
Turisztikai és Nemzetkodzi kapcsolatokért felel6s bizottsdga altal atadott varosmarketing
feladatok ellatasanak dija szerepel brutté 48 millié forintértékben. Tekintettel arra, hogy ez a
tétel nem tdmogatasként, hanem atszamlazott 6sszegként keril at a szervezethez, az lzleti
tervezés sordn kizarélag a nettd Osszeggel tudunk tervezni, azaz netté 37.795.275 Ft-al. Az
Osszeg felhasznalasdnak bemutatasa a marketing kommunikacids tervben szerepel.

Szamlaszam 9116, 9212, 9214, 9215, 9216, 9217

Szamlaszam 2022 2023 Tervezett
valtozds

9116 Webes hirdetés 2423551 Ft 2 500 000 Ft 103%
9212 Belféldi

értékesités

drbevétele/

Tourinform 136 997 Ft 150000 Ft 109%
9214 Ajandéktargy

értékesités

drbevétele 5895 405 Ft 6 800 000 Ft 115%
9215 Jegyértékesités

bevétele 2446 873 Ft 2 800 000 Ft 114%
9216 Kézvetitett

turisztikai

szolgdltatdsok

bevétele 79 819 Ft 80 000 Ft 100%
9217 Kerékpar

bérbeaddsdnak

drbevétele 768 660 Ft 840 000 Ft 109%

Az értékesitésbsl szarmazd bevételek novekedésével szamoltunk, de visszafogottan
terveziink, a ,, KOzvetitett turisztikai szolgdltatasok” és ,Kerékpar bérbeadasanak arbevétele”
esetében azt is figyelembe vessziik, hogy 2022 nyaran nagyon jo volt az id6jaras, ami kedvezett
ezen szolgaltatasok értékesitésének.



Szamlaszam 9631 + 967214

A fenti soron 2022-ben a ,Hajduszoboszlé Turizmusfejlesztési Stratégidja 2021-2025"
dokumentum 2020-ban elhatdrolt dijdnak felolddsa 3 milli6 Ft és a tobbnyelvl
informacidskiadvany elkészitésének 2021-ben elhatarolt 6sszege szerepelt 2 762 345 Ft.

2023-ban nincs hasonlo elhatarolt tétel.

Szamlaszam 9672 Alapitéktol kapott tamogatasok

Onkormdnyzati tdmogatds

Onkormanyzati tdmogatds bevételek sor tervezésénél a TDM miikddésére, a Tourinform iroda
Uzemeltetésére 40 millié forint 6sszeggel szamoltunk.

Hungarospa Zrt tamogatds
A Hungarospa Zrt, mint a HajduUszoboszI6i Turisztikai Nonprofit Kft. tulajdonosa tdmogatasa
soron a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint terveztiink bazis alapon.

HVE tamogatds

A HajduszoboszI6i Vendéglatdk Egyesiilete, mint a Hajduszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft.
tulajdonosa tdmogatasa soron a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint
terveztiink bazis alapon.

HFE tamogatds

A HajduszoboszIoi Fizet6vendéglatok Egyesiilete, mint a HajdUszoboszldi Turisztikai Nonprofit
Kft. tulajdonosa tamogatasa esetében a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint
terveztiink bazis alapon.

Hungarospa, HVE, HFE tdmogatds minddsszesen 3 millid Ft.

Célfeladatokra kapott tamogatds aktudlis év
Hajduszoboszlé varos Onkormanyzatanak 2023. évi koltségvetésében szakmai feladatra 12
millié forintos tamogatds szerepel varosi forgalom élénkité kampany cimen.

Szdmlaszam 9672261
Tourinform iroda felujitas elhatarolas id6aranyos felolddsa a szamviteli szabalyoknak
megfelel6en tortént.

Szdmlaszam 9673 Nyari programokra kapott tamogatas
1,5 millié Ft-ra palyazunk az Onkormanyzat altal kiirt palyazati keretb8l TDM altal
megvaldsitandd nyari programra

Szdmlaszam 9674 Tamogatas Miniszterelndkség

2022-ben a Miniszterelndkségtdl GINOP-7.1.9-17 pdlydzat keretében kapott tdmogatds
egyedi kishajo gydrtdsdra, mely a felujitott sétdany , Kishajo usztato sz6kékut” élményponthoz
késziilt, 2023-ban nem vdrhatd hasonlé tamogatds.

Szamlaszam 97 Pénzlgyi mlveletek bevételei
A kulfoldi szamlak banki atutaldsanal keletkez6 arfolyam nyereségét mutatjak, ami minimalis
lehet.
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5.2 Koltségek, raforditasok 2023.

Szlaszam Tevékenységek Bazis2022 | Terv2opz | lerv/Bazis
koltségkategoriak %
5|KOLTSEGNEMEK 99 869 814 Ft| 101 162 307 Ft 101,29%
51|ANYAGKOLTSEG 672 416 Ft 1200 000 Ft 178,46%
52|IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI | 61070730Ft| 59022000 Ft 96,65%
523|Javitasi, karbantartasi koltségek 373476 Ft 500 000 Ft 133,88%
524|Hirdetési, reklam-propaganda koltség 35636 732 Ft| 38000000 Ft 106,63%
525|0ktatdsi, tovabbképzési koltségek 210000 Ft 500 000 Ft 238,10%
526|Utazasi- és kikiildetési koltségek 316 063 Ft 500 000 Ft 158,20%
527|Postai, tavkozlési koltségek (posta, telefon, in 589 717 Ft 700 000 Ft 118,70%
529|Egyéb igénybevett szolgaltat. ktg-ei 2 5291-52 23944742 Ft| 18822 000 Ft 78,61%
5291|Vasar, kidllitas koltségek 15938 Ft OFt 0,00%
5292|Szemétszallitasi dij, takaritasi ktsg. 5501 Ft 160 000 Ft 2908,56%
5293|Szamviteli, konyvvizsgaléi szolg. Dija 960 000 Ft 960 000 Ft 100,00%
5294|TDM Szov+Hajduk Vidékfejl. Egyesiletetagdij 67 000 Ft 67 000 Ft 100,00%
5295|Nyari programok koltsége 1400 000 Ft 1500 000 Ft 107,14%
5296|Uzemorvosi szolg. Dija 60 000 Ft
5297|Pélyazati dij 2000 Ft 100 000 Ft 5000,00%
5298|Jogi képviselet dija 88 000 Ft 110000 Ft 125,00%
5299|Egyéb igénybevett szolgdltatdas 2 52991-52999 21406303 Ft| 15865 000 Ft 74,11%
52991|Egyéb szolgaltatds koltsége 1555 894 Ft 1600000 Ft 102,83%
52992|Jegyértékesitéshez kapcsolddd szolg. 2192421 Ft 2 500 000 Ft 114,03%
52993|Nyomtatott kiadvanyok kdltsége 3138950 Ft OFt 0,00%
52994(Szaktanacsadas /stratégia 3000000 Ft OFt 0,00%
52995|Marketing feladathoz kapcs szolgaltat. Dija 7145471 Ft 8300 000 Ft 116,16%
52996|Weboldal, mobilapplikacio frissités dija 319900 Ft 2750000 Ft 859,64%
52997|MTU tdmogatasbdl GINOP kishajok 2022 3150405 Ft OFt
52998|Kerékparbérlés szolg dija 650 840 Ft 715000 Ft 109,86%
52999|Lengyel road show 252 422 Ft OFt 0,00%
53|EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 621593 Ft 730 000 Ft 117,44%
531|Hatésagi dijak, illetékek 50000 Ft
532|Bankkoltségek 436 701 Ft 480 000 Ft 109,92%
533|Biztositasi dijak 184 892 Ft 200000 Ft 108,17%
54|BERKOLTSEG 27175112 Ft| 32390000 Ft 119,19%
55(SZEMELY1 JELLEGU KIFIZETESEK 2 852 836 Ft 3400000 Ft 119,18%
56|BERJARULEKOK 3518870Ft| 4210000 Ft 119,64%
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS
57|Terv szerinti értékcsokkenés linearis 3958 257 Ft 210307 Ft 5,31%
8|AZ ERTEKESITES ONKOLTS. ES RAFORDITASOK | 4577848 Ft| 5235000 Ft 114,36%
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK
81|Eladott aruk beszerzési értéke 4546 493 Ft 5200000 Ft 114,37%
EGYEB RAFORDITASOK Targyi eszkozok
terven feliili értékcsokkenése  +
86|kerekitési kiilonbozet 21 484 Ft 25000 Ft 116,37%
87|PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 9871Ft 10000 Ft 101,31%
OSSZES KOLTSEG 104 447 662 Ft| 106 397 307 Ft 101,87%
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5.2.1 Tervsorok magyarazata — koltségek, raforditasok

Szamlaszam 51 Anyagkoltség
672416 Ft 1200000 Ft 178,46%

E soron a nagyobb mértéki eltérést az indokolja, hogy a laptopjaink felujitasa szlikséges, ez a
,Vasarolt anyagok koltségei” mellett, az , Egy éven belll elhaszndlandé anyagi eszk6zok”
kdzel 600.000.- Ft-os ndvekedését is jelenti.

Szamlaszam 523 Javitasi, karbantartasi koltségek
373476 Ft 500000 Ft 133,88% a tervezett laptop javitdsok miatt novekednek

Szdmlaszam 525 Oktatasi, tovabbképzési koltségek
210000 Ft 500000Ft  238,10%

Kordbban tébb MTU altal szervezett online képzésen vettiink részt. A kollégaink képzése olyan
teriileteken is sziikséges, amelyre nem volt MTU online képzés (példaul online marketing
képzés)

Szdmlaszam 526 Utazasi- és kikuldetési koltségek
316 063 Ft 500000 Ft  158,20%

A 2023-es évben ugyan utazasi kiallitdsokkal, vasarokkal nem terveziink, viszont
kiteleptiléseken, workshopokon képviselni fogjuk HajdlUszoboszlét.

Szamlaszam 5291 Vasar, kiallitas koltségek
Erre a sorra idén nem terveztlink, a kitelepllések, workshopok koéltségei az 52995-es
szdmlaszamon a ,Marketing feladathoz kapcsolddd szolgdltatdsok” soron vannak feltiintetve.

Szdmlaszam 5292 Takaritasi koltség
5501 Ft 160000 Ft  2908,56%

A Tourinform, TDM irodat valtozatlanul magunk takaritjuk, de a TDM és reptéri ingatlan
tet6zetének éves letakaritasara kiils6 szolgdltatast is igénybe kell vegylnk.

Eza2022. évet érintd tevékenység atcsuszott a 2023-as év elejére, (a jo id6 miatt késén hulltak
le a falevelek ) a januarban kifizetett koltség nettd 72000 Ft volt és még szamolni kell a 2023.
évi tet6takaritas dijaval is.
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Szdmlaszam 5295 Uzemorvosi szolgaltatasok dija
0Ft 60 000 Ft

2023. évi esedékes lizemorvosi vizsgalatok 6 fére.

Szamlaszam 5297 Palyazati dij
2 000 Ft 100 000 Ft 5000,00%

A 2023. évben, amennyiben lesznek megfelelS palydzatok a Kft. szeretne élni a lehetGséggel.

Szamlaszam 52992  Jegyértékesitéshez kapcsolddo szolgaltatas
2192421 Ft 2500000 Ft 114,03%

Tobb bevételt is terveztiink, ezért az eladott jegyek koltsége is magasabb lesz.

Szamlaszam 52993  Nyomtatott kiadvanyok kdltsége
3138 950 Ft 0 Ft 0,00%

2023-ra nem terveziink Uj nyomtatott kiadvanyt.

Szamlaszam 52994  Szaktanacsadas /stratégia
3 000 000 Ft O Ft 0,00%

A Turizmusfejlesztési Stratégia 3 millié Ft megvaldsult.

Szamlaszam 52995  Marketing feladathoz kapcsolatos szolgdltatasok dija
7 145471 Ft 8300000 Ft 116,16%

Az infldcidé miatt névekszik.

Szdmlaszam 52996  Weboldal, mobilapplikacio frissités dija
319900 Ft 2750000 Ft 859,64%

Megkerilhetetlen 2023—ban a turisztikai honlap és mobil applikacid fejlesztése egyrészt a
Google és az Apple felhasznalasi-, miszaki feltételei és jogszabalyi valtozasok miatt, masrészt,
hogy igazodjon a valtozdé informatikai kihivasokhoz és igényekhez.
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Szdmlaszdm 52997  MTU tdmogatasbdl GINOP kishajok 2022
3150405Ft OFt

2022-ben a Miniszterelndkségtél GINOP-7.1.9-17 palydzat keretében kapott a TDM
tdmogatast egyedi kishajo gyartdsara, mely a felljitott sétany ,Kishajo Usztaté szokékut”
élményponthoz késziilt, 2023-ban nem varhaté hasonld tdmogatas, igy koltség sem.

Szamlaszam 52998  Kerékparbérlés szolgaltatas dija
650840Ft 715000Ft  109,86%

A tervezett bevételndvekedéssel ardnyos koltségnovekedés.

Szdmlaszam 52999  Lengyel road show 2022.
252422Ft OFt 0,00%

Tavaly kiilon keretbdl valdsult meg, ezért szerepeltettiik kiilon soron és nem az 52995-6n.

Szamlaszam 57 Ertékcsokkenési leiras
3958 257 Ft 210307 Ft 5,31%

A terv szerinti értékcsdkkenés szamitasa a szamviteli szabalyoknak megfelel6en tortént.

Szamlaszam 81 Anyagjelleg( raforditasok - Eladott aruk beszerzési értéke
4546 493 Ft 5200 000Ft 114,37%

Az ajandéktargyak értékesitésébdl szarmazo bevételndvekedéssel aranyos koltségnovekedés.

5.3 Adodzas el6tti eredmény

Az el6z6ekben megjelenitett tervezési megfontolasok alapjan a cég varhatd addzas el6tti
eredménye korilbeltl 1 816 701.- forint, ami a 2022. bazis 2 383 846.- forint 0sszegéhez
viszonyitva 76,21%, a kiilonbozet azzal magyarazhatd, hogy a meglévé technikai hatteriink
karbantartasara és kiegészitésére tobb, mint 600.000.-Ft-ot terveziink.

14



6 2023. évi Uzleti terv tablazat

Szlaszam

Tevékenységek

Bazis 2022

Terv 2023

Terv/Bazis

koltségkategoriak %
9|AZ ERTEKESITES ARBEVETELE, BEVETELEK
91|BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 35829850 Ft| 40933 675 Ft 114%
911|Belfoldi értékesités arbevétele 35 829 850 Ft 40 933 675 Ft 114%
9111|Hirdetés bevétele nyomtatott 1410902 Ft O Ft 0%
9115|Marketing tevékenység bevétele 31 356 997 Ft 37 795 275 Ft 121%
9116|Webes hirdetés 2423 551 Ft 2 500 000 Ft 103%
9117|Informacio szolgaltatas bevétele 578 400 Ft 578 400 Ft 100%
9118|Bérleti dij sator + szinpad bérbeadas 60 000 Ft 60 000 Ft 100%
92|BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 9327 754 Ft| 10 670 000 Ft 114%
921|Belfoldi értékesités arbevétele 9 327 754 Ft 10 670 000 Ft 114%
9212|Belfdldi értékesités arbevétele/ Tourinform 136 997 Ft 150 000 Ft 109%
9214|Ajandéktargy ért.arbev 5 895 405 Ft 6 800 000 Ft 115%
9215|Jegyértékesités bevétele 2446 873 Ft 2 800 000 Ft 114%
9216|Kozvetitett turisztikai szolgaltatasok bev. 79 819 Ft 80 000 Ft 100%
9217 |Kerékpar bérbeadasanak arbevétele 768 660 Ft 840 000 Ft 109%
96| EGYEB BEVETELEK 61 668 011 Ft 56 605 333 Ft 92%
Stratégia 2020/2022, Tobbnyelvid informacios
9631 + 967214 |kiadvany 2021/2022 elhatarolas feloldasa 5 762 345 Ft 0%
967211 |Alapitéktdl kapott tdmogatasok 48 000 000 Ft 55 000 000 Ft 115%
Tourinform iroda feldjitas elhatarolas
9672261 |idSaranyos feloldasa 2 403 737 Ft 103 833 Ft 4%
9673|Nyari programokra kapott tamogatas 1 500 000 Ft 1 500 000 Ft 100%
9674|Tamogatas Miniszterelnokség 4 000 500 Ft 0%
969|Kulonféle egyéb bevételek 1429 Ft 1 500 Ft 105%
97|PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 5 893 Ft 5 000 Ft 85%
OSSZES BEVETEL 106 831 508 Ft| 108 214 008 Ft 101%
5|KOLTSEGNEMEK 99 869 814 Ft| 101 162 307 Ft 101,29%
51|ANYAGKOLTSEG 672 416 Ft 1 200 000 Ft 178,46%
52|IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 61 070 730 Ft| 59 022 000 Ft 96,65%
523|Javitasi, karbantartasi koltségek 373 476 Ft 500 000 Ft 133,88%
524|Hirdetési, rekldam-propaganda koltség 35 636 732 Ft 38 000 000 Ft 106,63%
525|Oktatasi, tovabbképzési kbltségek 210 000 Ft 500 000 Ft 238,10%
526|Utazasi- és kikuldetési koltségek 316 063 Ft 500 000 Ft 158,20%
527|Postai, tavkozlési koltségek (posta, telefon, in| 589 717 Ft 700 000 Ft 118,70%
529|Egyéb igénybevett szolgaltat. ktg-ei X 5291-521 23944 742 Ft 18 822 000 Ft 78,61%
5291 |Vasar, kiallitas koltségek 15 938 Ft O Ft 0,00%
5292 |Szemétszallitasi dij, takaritasi ktsg. 5 501 Ft 160 000 Ft 2908, 56%
5293|Szamviteli, kbnyvvizsgaldi szolg. Dija 960 000 Ft 960 000 Ft 100,00%
5294|TDM Sz6v+Hajduk Vidékfejl. Egyesiuletetagdij 67 000 Ft 67 000 Ft 100,00%
5295|Nvyari programok koltsége 1 400 000 Ft 1 500 000 Ft 107,14%
5296|Uzemorvosi szolg. Dija 60 000 Ft
5297 |Palyazati dij 2 000 Ft 100 000 Ft 5000, 00%
5298|Jogi képviselet dija 88 000 Ft 110 000 Ft 125,00%
5299|Egyéb igénybevett szolgaltatas > 52991-52994 21 406 303 Ft 15 865 000 Ft 74,11%
52991 |Egyéb szolgaltatas kdltsége 1 555 894 Ft 1 600 000 Ft 102,83%
52992|Jegyértékesitéshez kapcsolddd szolg. 2192 421 Ft 2 500 000 Ft 114,03%
52993|Nyomtatott kiadvanyok koltsége 3 138 950 Ft O Ft 0,00%
52994 |Szaktanacsadas /stratégia 3 000 000 Ft O Ft 0,00%
52995|Marketing feladathoz kapcs szolgaltat. Dija 7 145 471 Ft 8 300 000 Ft 116,16%
52996|Weboldal, mobilapplikacio frissités dija 319 900 Ft 2 750 000 Ft 859,64%
52997|MTU tdmogatasbdl GINOP kishajok 2022 3 150 405 Ft O Ft
52998|Kerékparbérlés szolg dija 650 840 Ft 715 000 Ft 109, 86%
52999|Lengyel road show 252 422 Ft O Ft 0,00%
53|EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 621 593 Ft 730 000 Ft 117,44%
531|Hatésagi dijak, illetékek 50 000 Ft
532|Bankkdltségek 436 701 Ft 480 000 Ft 109,92%
533|Biztositasi dijak 184 892 Ft 200 000 Ft 108,17%
54| BERKOLTSEG 27175112 Ft| 32390 000 Ft 119,19%
55|SZEMELYI JELLEGU KIFIZETESEK 2 852 836 Ft 3 400 000 Ft 119,18%
56| BERJARULEKOK 3 518 870 Ft 4210 000 Ft 119,64%
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS
57|Terv szerinti értékcs6kkenés linearis 3 958 257 Ft 210 307 Ft 5,31%
8|AZ ERTEKESITES ONKOLTS. ES RAFORDITASOK 4577 848 Ft 5 235 000 Ft 114,36%
ANYAGIJELLEGU RAFORDITASOK
81|Eladott aruk beszerzési értéke 4 546 493 Ft 5 200 000 Ft 114,37%
EGYEB RAFORDITASOK Targyi eszk6z6k
terven felili értékcs6kkenése +
86| kerekitési kiilbnbozet 21484 Ft 25 000 Ft 116,37%
87|PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 9871Ft 10 000 Ft 101,31%
OSSZES KOLTSEG 104 447 662 Ft| 106 397 307 Ft 101,87%
EREDMENY 2 383 846 Ft 1816 701 Ft 76,21%
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7 Osszegzés

Az Utazasi és Turisztikai Vildgtandcs (World Travel & Tourism Council, WTTC) uj, globdlis
fogyasztoi felmérése szerint, bar itt a valsag és a recesszid, a nemzetkozi utazasi kedv mégis a
vilagjarvany kezdete 6ta mért legmagasabb szinten van, igaz még igy sem éri el a kordbbi
szintet.

A vildgjarvany nemcsak az emberek utazasi modjat vdltoztatta meg, hanem gydkeresen
atformalta az embereket is: életvitellket, szenvedélyeiket és preferenciaikat.

A munka-magdnélet harmonidja felborult és a kiégés jelensége elképeszté méreteket 6ltott az
elmult id6szakban. A kdrnyezetvaltozas sokak szamara jelent menekilést az agyonhajszolt
vilagbdl, egyfajta 6njutalmazasként tekintve egy-egy rovidebb vagy éppen hosszabb utazasra.

A korlatozasok felolddsa utan az utazdok nemcsak a normalis életbe akarnak visszatérni, hanem
szintet akarnak |épni mind az élmények, mint az utazas megélésének szempontjabdl, és fontos
szamukra, hogy az utazds soran a személyiségiik is fejl6djon. Sajndlatos mdédon sokak éltek at
a pandémia alatt és 6ta olyan szomoru tragédidkat, melyek hatdsara az utazdk a pozitiv
élményekre dsszpontositanak, beleértve a testi és lelki megujulast is. Ujra elStérbe keriiltek a
regenerdld wellness utazasok, mely szemléletnek HajdUszoboszlé is nyertese lehet.

Mindezzel egylitt nem szabad félvallrél venniink a benntlinket korilvevé gazdasagi kérnyezet
hatdsat, az ukran-orosz haboru, az energiavalsdag okozta nehézségek még inkabb fontossa
teszik a helyi szolgaltatokkal torténé egyeztetés és egylttm(ikodés folytatasat,
koltséghatékony Gzleti terv megalkotdsat, a korilményekhez igazodd, rugalmas
megvaldsitasat. Az lizleti terv elvdlaszthatatlan részét képezi a marketing kommunikacids terv,
mely kiilon dokumentumként kerl csatoldsra a beadott lzleti tervhez, melyben részletezziik
marketing aktivitasainkat.
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