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1 Altalanos tajékoztato

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft, mint helyi TDM szervezet

A turisztikai desztindcid menedzsment szervezet azon tevékenységek Osszességét
végzi, amely egy turisztikai fogadotérség szamadra sziikségesek ahhoz, hogy a
térségbe latogatokat vonzzon €s szamukra az ott tartozkodas ideje alatt tokéletes
utazasi €lményben legyen résziik, illetve a latogatoéforgalom gazdasagi ¢és
kornyezeti hatdsai a desztinacid kozossége szdmara elényosek legyenek ma és
hosszu tdvon egyarant.

Kiemelten fontos a komplex turisztikai termék, mely a vonzerére épiil és
tartalmazza mindazokat a szolgaltatdsokat, melyek a turista igényeit kielégitik. A
helyi turisztikai desztindcids menedzsment a komplex turisztikai terméket
menedzseli. Feladatai koz¢ tartozik az elérendd célok meghatarozdsa hosszu tavra,
a tervezés, fejlesztés, helyi szolgaltatok érdekképviselete, a turistdk tdjékoztatdsa,
igényeinek felmérése, marketing feladatok ellatasa.

A Hajdaszoboszl6éi Turisztikai Kézhaszni Nonprofit Kft, mint helyi TDM
szervezet megalapitasanak célja, hogy Hajduszoboszlén hatékonyabb,
koncentraltabb turizmusfejlesztés ¢és turisztikai varosmarketing tevékenység
valésuljon meg egy szakmai szervezet iranyitasaval.

Fontos kdvetelmény, hogy a turizmus fejlesztését a jovoben pénziigyi-gazdasagi és
tarsadalmi szinten is a fenntarthatosag jellemezze.

1.1 A szervezet bemutatasa

A Hajduszoboszl61 Turisztikai Nonprofit Kft 2009. oktober 16-an alakult a helyi
Onkormanyzat, a Hungarospa Zrt és két helyi turisztikai egyesiilet, a
Hajduszoboszl6i Vendéglatok Egyesiilete €s a Hajduszoboszl6i Fizetdvendéglatok
Egyesiilete 6sszefogasaval.

A turisztikai szervezet tevékenysége altal Hajdiszoboszlo olyan turisztikai bazis

crer

tdvon is vezetd marad a turisztikai desztindciok kozott. Ezt természetesen
fenntarthatd és hosszutavra torténd tervezés altal kivanjak megvalositani.
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1.2 Hajduszoboszldi Turisztikai Nonprofit Kft. f6bb adatai

A tarsasag (cég) neve

Az ligyvitel soran hasznalt cégnév roviditése

A tarsasag székhelye

A tarsasag telephelye

A tarsasagi szerzddés kelte

A tarsasag miikodési megkezdésének idépontja
Cégbejegyzés szama

A tarsasag statisztikai szamjele

A tarsasag pénzforgalmi jelzészédma:

A tarsasdg  pénzforgalmi  jelzészama
(alszamlaszam, E 10)

A tarsasag adoigazgatasi jelz6szama

Az alapit6 tulajdonosok megnevezése

Az alapito székhelye

A tarsasag formaja

A téarsasag idOtartama

A tarsasag kozhasznu fétevékenysége

A tarsasag TEAOR ’08 szerinti k&zhaszni
fotevékenysége

Hajduszoboszloi Turisztikai Kozhasznu

Nonprofit Kft

Hajduszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft
4200 Hajduszoboszld, Jozsef Attila u. 2-18.
2009. oktober 16.

2009.november 5.

09-09-017830

14960079-9412-599-09

11738084-29904862

14960079-2-09

Hajdtszoboszlé Varos Onkormanyzata
Hungarospa Hajduszoboszldi Zrt
Hajduszoboszloi Vendéglatok Egyesiilte
Hajduszoboszloi Fizetovendéglatok Egyesiilete

4200 Hajduszoboszlo Hosok tere 1.
Nonprofit Kft

hatarozatlan

9412

Szakmai érdekképviselet

1.3 Tulajdonosok, tulajdonrész aranyok és a torzstéke nagysaga:

Tulajdonos neve Tulajdonrész Torzstéke

: aranya nagysaga

Hajdszoboszl6 Varos Onkormanyzata 40% 1.200.000 Ft
Hungarospa Hajduszoboszl6i Zrt 20% 600.000 Ft
Hajdaszoboszloi Vendéglatok Egyesiilete 20% 600.000 Ft
Hajdtszoboszl6i Fizetévendéglatok Egyesiilete 20% 600.000 Ft
Osszesen: 100% 3.000.000 Ft
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2 A gazdalkodas el6z6 évi alakulasa és a 2018 évi terve

Az alabbi tablazatban van részletezve a Hajduszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft

el6z6 évi gazdalkodasanak alakulasa, illetve a 2018 évi eldzetes tervszamai.

A tablazat eldzetes terv adatokat tartalmaz, mivel tobb tétel is az dnkormanyzati

koltségvetés, tdmogatads és feladatra megbizas fliggvényében valtozhat. Ezen
kimutatas tételei a pénziigyi zaras eldtti 2017 évi tény adatokat tartalmazzak,

amelyekben kismértékii modosulasok még lehetségesek. A terv adatok az elézetes
onkormanyzati koltségvetésben szerepld adatokat tartalmazzak, amelyek esetleges

valtozasa a teljes tervezést befolyasoljak.

Tevékenységek - koltségkategoriak Tény 2017 el6zetes Tény % Terv 2018 Terv %

EAOP palyazati timogatis tirgyév dsszesen - Rt - Rt 0,0% - Ft - Ft
EAOP tamogatisbol beszerzett targyi eszkozok visszairdsa - Ft 5482 436 Ft 0,0% 5000 000 Ft - Ft
E16z6 évek elhatarolasok visszairasa 20 300 000 Ft 20 300 000 Ft 100,0% 17 841 807 Ft 87,9%
Onkorményzat tamogatas 29 000 000 Ft 29 000 000 Ft 100,0% 29 000 000 Ft 100,0%
Hungarospa Zrt timogatas 1900 000 Ft 1900 000 Ft 100,0% 1900 000 Ft 100,0%
HVE tamogatas 1000 000 Ft 1000 000 Ft 100,0% 1000 000 Ft 100,0%
HFE tdmogatéas 100 000 Ft 100 000 Ft 100,0% 100 000 Ft 100,0%
Tamogatasok célfeladatokra -Ft 18 241 807 Ft 0,0% 36830 000 Ft 201,9%
Hirdetési bevételek kiadvanyok 3300 000 Ft 4023061 Ft 121,9% 3500 000 Ft 87,0%
Hirdetési bevételek online 10800 000 Ft 7012184 Ft 64,9% 8000 000 Ft 114,1%
Informacios szolgaltatas bevétele 650 000 Ft 578 400 Ft 89,0% 578 400 Ft 100,0%
Kiallitas szervezés bevétele 800 000 Ft 797 884 Ft 99,7% 800 000 Ft 100,3%
Marketing tevékenységek bevételei 29 200 000 Ft 25 666 400 Ft 87,9% - Ft 0,0%
Képzés bevétele, részvételi dij 250 000 Ft 400 822 Ft 160,3% 400 000 Ft 99,8%
Tourinform kereskedelmi tevékenységének bevételei 3000 000 Ft 2784800 Ft 92,8% 3500 000 Ft 125,7%
Bérleti dijak 1000 000 Ft 476 441 Ft 47,6% 700 000 Ft 146,9%
Ertékesitett targyi eszkozok bevétele 62992 Ft 60 000 Ft 95,3%
Egyéb bevételek, elszamolasi kiilonbozetek 20000 Ft 127 Ft 0,6% 150 Ft 118,1%
Pénziigyi bevételek 100 000 Ft 18 143 Ft 18,1% 20000 Ft 110,2%
ERTEKESITES ARBEVETELE, BEVETELEK 101 420 000 Ft 117 845 497 Ft 116,2% 109 230 357 Ft

Bevétel idobeli elhatarolasok 6 000 000 Ft 17 841 807 Ft 297,4% 3500 000 Ft
TARGYEVRE ELSZAMOLT BEVETELEK OSSZESEN 95 420 000 Ft 100 003 690 Ft 104,8% 105 730 357 Ft

Immaterialis javak - Ft - Ft 100,0% - Ft
IMMATERIALIS JAVAK - Ft 0,0% - Ft

Ingatlanok és kapcsolodo vagyoni értékii jogok - Rt 0,0% - Ft
INGATLANOK - Ft 0,0% - Ft
Eszkozbeszerzés - Ft 0,0% - Ft

TARGYI ESZKOZOK TARGYEVI NOVEKEDESE - Rt 0.0% - Rt
Gazfelhasznalas 212 400 Ft 212 400 Ft 100,0% 212 400 Ft 100,0%
Aramdij 350 000 Ft 331200 Ft 94,6% 350 000 Ft 105,7%
Alkatrész koltsége 50 000 Ft 132936 Ft 265,9% 150 000 Ft 112,8%
Epitési, karbantartasi anyag koltség 20000 Ft 315822 Ft 1579,1% 200 000 Ft 63,3%
Egy éven beliil elhaszn. anyagi eszk6z0k 40000 Ft -Ft 0,0% 50 000 Ft

Nyomtatvany, irodaszer beszerzés 300 000 Ft 373117 Ft 124,4% 370000 Ft 99,2%
Viz, csatornadijak 70 000 Ft 34800 Ft 49,7% 34 800 Ft 100,0%
Tisztitoszerck koltségei 50 000 Ft 25030 Ft 50,1% 25000 Ft 99,9%
Munkaruha 50 000 Ft 2511Ft 5,0% 50 000 Ft 1991,2%
Egy¢b anyag koltségek 200 000 Ft 76 647 Ft 38,3% 80 000 Ft 104,4%
ANYAGKOTSEG 1342 400 Ft 1504 463 Ft 112,1% 1522200 Ft 101,2%
Szallitasi, rakodasi koltség 200 000 Ft 30097 Ft 15,0% 100 000 Ft 332,3%
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Bérleti dijak 650 000 Ft 536 079 Ft 82,5% 500 000 Ft 93,3%
Javitasi, karbantartasi koltségek 600 000 Ft 404 163 Ft 67,4% 600 000 Ft 148,5%
Hirdetés, reklam-propaganda koltség 39000 000 Ft 46 511 455 Ft 119,3% 46 500 000 Ft 100,0%
Oktatasi, tovabbképzési koltségek 300 000 Ft 503 271 Ft 167,8% 500 000 Ft 99,4%
Utazasi- és kikiildetési koltségek 450 000 Ft 153 970 Ft 34,2% 200 000 Ft 129,9%
Posta koltség 50 000 Ft 33400 Ft 66,8% 35000 Ft 104,8%
Telefon-, internet koltség 400 000 Ft 493 896 Ft 123,5% 500 000 Ft 101,2%
Szakkonyv, folyoirat, napilap beszerzés 10000 Ft 16 055 Ft 160,6% 20000 Ft 124,6%
Vasar, kiallitas, rendezvény koltségek 3800 000 Ft 4267 252 Ft 112,3% 5000 000 Ft 117,2%
Szamviteli, konyvvizsaléi szolg. dija 1050 000 Ft 924,000 Ft 88,0% 1050 000 Ft 113,6%
Szakhatosagi, vagyonvédelmi, foglalkozatas ei. dij 50000 Ft 27000 Ft 54,0% 30000 Ft 111,1%
Jogi képviselet dija 250 000 Ft 338000 Ft 135,2% 350 000 Ft 103,6%
Egyéb igénybe vett szolgaltatis 3500 000 Ft 4454942 Ft 127,3% 4500 000 Ft 101,0%
FErdekvédelmi szervezetek tagdija 300 000 Ft 287 000 Ft 95,7% 300 000 Ft 104,5%
IGENYBEVETT SZOLGALTATASOK 50 310 000 Ft 58 980 580 Ft 117,2% 59 885 000 Ft 101,5%
Hat6sagi igazgatasi dijak (illetékek) 50 000 Ft 41080 Ft 82,2% 40000 Ft 97,4%
Pénziigyi szolg-i dijak, bankkdoltségek 500 000 Ft 575 389 Ft 115,1% 600 000 Ft 104,3%
Biztositasi dijak 150 000 Ft 124 432 Ft 83,0% 150 000 Ft 120,5%
EGYEB SZOLGALTATASOK 700 000 Ft 740 901 Ft 105,8% 790 000 Ft 106,6%
Alapbérek, torzsbérek 19 100 000 Ft 14507 767 Ft 76,0% 20900 000 Ft 144,1%
Kiegészito fizetések 2200 000 Ft 1767 168 Ft 80,3% 1800 000 Ft 101,9%
Bérpotlékok+ Egyéb bérkoltség 420000 Ft 1477120 Ft 351,7% 600 000 Ft 40,6%
Megbizasi dijak bérkoltség terhére 400 000 Ft 501 570 Ft 125,4% 1000 000 Ft 199,4%
BERKOLTSEG 22120 000 Ft 18 253 625 Ft 82,5% 24,300 000 Ft 133,1%
Betegszabadsig 20 000 Ft 225036 Ft 1125,2% 50 000 Ft 22,2%
Gépkocsi koltségtéritések 1000 000 Ft 897 510 Ft 89,8% 900 000 Ft 100,3%
Munkaba jarasi koltségtéritések 180 000 Ft 185 781 Ft 103,2% 250 000 Ft 134,6%
Kikiildetési és egyéb koltségtéritések 500 000 Ft 446 505 Ft 89,3% 450 000 Ft 100,8%
Joléti és kulturalis koltsége (Cafeteria) 400 000 Ft 510 843 Ft 127,7% 510 000 Ft 99,8%
Reprezentacios koltségek 150 000 Ft 513577 Ft 342,4% 200 000 Ft 38,9%
Egyéb személyi jellegii kifizetések 1900 000 Ft 1795 444 Ft 94,5% 1800 000 Ft 100,3%
Kifizet6t terheld szja 100 000 Ft 166 450 Ft 166,5% 170 000 Ft 102,1%
SZEMELYI JELLEGU KIFIZETESEK 4250000 Ft 4741146 Ft 111,6% 4330000 Ft 91,3%
Szocialis hozzajarulasi ado (Nyugdijbiztositasi jarulék) 6000 000 Ft 4247 435 Ft 70,8% 4300 000 Ft 101,2%
Egészségiigyi hozzajarulas béren kiviili 110 000 Ft 197 908 Ft 179,9% 200 000 Ft 101,1%
Szakképzési hozzajarulas 335000 Ft 289 625 Ft 86,5% 290 000 Ft 100,1%
BERJARULEKOK 6 445 000 Ft 4734 968 Ft 73,5% 4790 000 Ft 101,2%
Ertékesokkenés 7400 000 Ft 7308 078 Ft 98,8% 7400 000 Ft 101,3%
ERTEKCSOKKENES 7 400 000 Ft 7308 078 Ft 98,8% 7400 000 Ft 101,3%
Anyagjellegii raforditasok 2400 000 Ft 1962 156 Ft 81,8% 1900 000 Ft 96,8%
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 2400 000 Ft 1962 156 Ft 81,8% 1900 000 Ft 96,8%
Egyéb raforditasok 5000 Ft 506 917 Ft 10138,3% 500 000 Ft 98,6%
EGYEB RAFORDITASOK 5000 Ft 506 917 Ft 10138,3% 500 000 Ft 98,6%
Pénziigyi miiveletek raforditasai 100 000 Ft 84825 Ft 84,8% 90 000 Ft 106,1%
PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 100 000 Ft 84 825 Ft 84,8% 90 000 Ft 106,1%
(OSSZES RAFORDITAS 95 072 400 Ft 98 817 659 Ft 103,9% 105 507 200 Ft 106,8%
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2.1 Bevételek, értékesités arbevételek

Az Onkormanyzati tdmogatasi sor, valamint a marketingtevékenységek bevételi
sora az eldzetes onkormanyzati koltségvetésben szerepld adatokat tartalmazzik.
Ezen tételek esetleges valtozasa a teljes tervezést befolyasoljak.

A tamogatasok célfeladatokra soron Hajduszoboszlé Varos Onkormdanyzata altal
tervezett a 2018 évi koltségvetésben szereplé majd a Turisztikai, Kulturalis Sport
Bizottsag altal atadott eldzetes Osszeg szerepel, amelyet a szervezet a
varosmarketing feladatok ellatasdra hasznal fel. Ez az 0Osszeg korabban a
marketing tevékenység bevételei kozott szerepelt, de mivel 2018. évtdl tdmogatasi
szerzOdés keretében kapja meg az 0sszeget a szervezet, ezért keriilt 4t a Tamogatas
célfeladatok  sorra. A megel6z6  években  Hajduszoboszlé6  Varos
Onkorméanyzatinak éves koltségvetésében szerepld varosmarketing keretbdl
valdsitotta meg a feladatokat vallalkozasi tevékenység keretében, viszont a 2018-
as évtdl kezdve, hogy a cég megfeleljen a kdzhasznisag feltételeinek, tAmogatasi
szerzOdés keretében kapja meg a bizottsdg altal megszavazott pénzosszeget. A
valtozas eredményeként a cég az igénybevett szolgaltatasok Afa-jat nem fogja
tudni majd visszaigényelni.

Az offline, nyomtatott kiadvanyokban torténd hirdetési bevételeinknél 21%-0s
novekedést sikerilt elérni, viszont a 2018-as évre vonatkozodan csOkkenéssel
terveziink, melyet az informdcios tartalmak online felhasznaldsdnak emelkedése
indokol. Viszont az eredmények megtartasa érdekében a 2018-as évben
megfrissitjiik a varosi turisztikai kiadvanyokat, melyek reméljiik, hogy novelik
majd a hirdetési kedvet a szolgéltatok korében.

Az online hirdetési bevételiinknél a 2017-ben a magasra tervezett sajnos nem
sikeriilt elérni, ennek oka, hogy az eldzetes egyeztetések alapjan beigért
megrendelések nem valosultak meg a partnerek hirdetési koltségvetéseinek
mobdosulasai miatt. A 2017 évi tervben szerepld +86%-0s novekedés elvarasakor, a
2017 ¢évi év eleji varosi kozos kampanyhoz csatlakozo szolgaltatok
hozzajarulasaival, valamint a dijnyertes hajduszoboszlo.hu weboldal névekvd
hirdetési vonzerejével kalkuldltunk. A varakozdsunk ebben a tekintetben nem
teljesiilt, viszont az el6z6 évi 5.816.958.-Ft-os bevételhez képest igy is sikertilt
20%-os bevétel novekedést elérni.

A Ko6zéptava Egyiittmiikddési Megéllapodas 7/d pontja alapjan az Onkormanyzat
Turisztikai Bizottsdga koltségvetési keretébdl (varosmarketing keret részébdl)
egyedi megrendelések alapjan feladatokat ad a Hajdaszoboszldi Turisztikai
Nonprofit Kft-nek és ehhez jaruld ellenértéket nyajt. Ez a tétel 2017-ig a
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marketing tevékenységek bevételei soron mutatkozott, de a 2018-as évtdl a
Tamogatasok célfeladatokra soron fog megjelenni. Az Onkormanyzati
koltségvetésben ezen tételekre vonatkozé moddosulds nem taldlhato, igy bazis
értéket terveztiink ehhez a sorhoz. Viszont itt korabban nett6 dsszegként szerepelt
ez az Osszeg, amely most bruttd oOsszegként keriil betervezésre, mivel
tamogatasként kapja meg a szervezet.

A képzés bevétele, részvételi dij sor a tagok részére 2017-ben megszervezett angol
nyelvoktatasban résztvevo tagok részvételi dijat tartalmazza, melynek
megvalodsitasaval ezen a soron 60%-os bevétel ndvekedést sikeriilt elérni. Mivel a
2018-as évben is terveziink hasonld képzéseket szervezni, igy 2018-ban is a 2017-
ben elért eredményt terveztiik be.

Tourinform kereskedelmi tevékenységének bevételei kozott jegy- €s ajandéktargy
értékesitési, bizomanyosi értékesitési és kerékpar kolcsonzési bevételek
talalhatoak. 2018-ra egy 25%-os bevétel novekedést terveztiink, mivel 1j
szolgéltatasok bevezetését tervezziik, valamint szeretnénk az ajandéktargy
értékesitésbol és a jegyeladasokbol a bevételeinket ndvelni.

A bérleti dijak kozott a rendezvénysatraink bérbeadasabol szarmazd bevételeink,
illetve a reptéri rendezvény kiszolgald épiilet hasznalatra atadasdbol szarmazéd
bevételek szerepelnek. A tavalyi évben nem sikeriilt a tervben szereplé bevételt
elérni, igy a 2018-as évre egy alacsonyabb bevétellel terveztiink.

2.1.1 Anyagkoltségek

Az alkatrészek koltsége €és az épitési, karbantartasi anyag koltségek soron a
tervhez képest erételjes novekedés tortént, ennek oka, hogy a szervezet napi
hasznalatdban 1évé szamitogépek, amelyek nagy része 2010-es vagy 2012-es
beszerzésli meghibasodtak, igy sziikségessé valt az eszk6zok karbantartdsa,
javitasa. Az eszkozok javitasi koltségei mellett a reptéri rendezvénykiszolgald
épiilet, valamint a TDM iroda allagmegovasi feladatok ellatdsara forditott
koltségek is ezen a soron jelennek meg. Mivel 2017-ben az eszkdzparkunk
megujitasra keriilt, igy 2018-ban mar alacsonyabb koltségekkel szamolunk mind
az alkatrészek, mind a karbantartasi koltségek esetében.

A munkaruha soron a 2017-es évben betervezett keretet nem hasznaltuk fel,
viszont a 2018-as évben mar sziikség lesz az alkalmazottak munkaruhajanak
megujitasara, valamint a nyari gyakornokoknak sincs mar készleten egyen polo a
munkavégzés idejére, igy ennek a beszerzése is sziikséges les, igy erre az évre
magasabb 0sszeget terveztiink.

A tovabbi tételeknél a bazishoz képesti minimalis korrekcidkkal terveztiink.
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2.1.2 lgénybevett szolgaltatasok

A javitasi, karbantartdsi koltségek esetében 2018-ra erdteljes emelkedéssel
terveztiink, mivel a 2012-ben beszerzett mobil satraink erdteljes karbantartdsra
szorulnak, ahhoz hogy a varosi rendezvényekre kiadhatoak legyenek.

A hirdetés, reklam-propaganda koltség 2016-ra tervezett 6sszegét jelentdsen, +19
%-al léptilkk tal. Hajdiszoboszld ismertségének ¢€s vendégéjszaka szadm
novelésének egyik fontos eszkéze a megfeleld marketingtevékenység, igy a sajat
bevételekbdl és megtakaritaisokb6l a TDM szervezet a marketingaktivitasat
jelentdsen novelte az el6z6 évben. 2018-re a tény adatok megtartasa van tervezve.

Az oktatas tovabbképzés koltsége soron a munkatdrsak tovabb képzésének
koltsége jelenik meg, mely fontos ahhoz, hogy a gyorsan valtoz6 marketing
trendekhez gyorsan tudjuk alkalmazkodni, ezért terveztiink 2018-ra az el6z6 évi
bazissal, mely koltség kiugroan megemelkedett az el6z6 évi terv adathoz képest,
ez a mindségi oktatdsok magas koltségével magyarazhato.

A telefon-, internet koltségek esetében 23%-0s emelkedést tortént a tervhez
képest, mely annak az eredménye, hogy tobb alkalommal is meghibasodtak az
internet biztositasdhoz kapcsolodd eszkozeink, melyek cserére szorultak. A
tervezésnél beterveztiilk ezeket a koltségeket, valamint nagyobb savszélességii
internet szolgaltatas igénybevételét, igy a 2018-as tervben ezen a soron a bazishoz
képest egy csekély koltség novekedéssel terveztiink.

A vasar, kiallitas, rendezvény koltség szamai a tervhez képest 12%-ot emelkedtek,
melyet a folyamatosan ndvekvO magas stand bérleti dijak eredményeztek. A 2018-
as kiallitasokkal kapcsolatos koltségeknél 17 %-os ndvekedéssel terveziink, a
betervezett ) piacokon vald kiallitasi részvételek eldrelathatd magas koltségei
miatt.

A jogi képviselet dija a 2017 évre tervezettnél joval magasabb lett, a magas
koltségek az iigyvezetd valtds, valamint az eredményezte, hogy tobb esetben volt
sziikség jogi szakértdre. A 2018-as évre a bazist alapul véve egy minimalis
novekedéssel terveziink.

Az egyéb igénybevett szolgaltatisok soron szereplé koltségek soron 28%-0s
novekedés volt, mely a mindségi, szakmai szolgaltatast nyujté partneri kdrben
torténd dijak emelkedése eredményezett. A kovetkezd évre ezt tekintjiik bazisnak,
hogy megtudjuk Orizni a mindségi szolgaltatdsokat nyujtd partnereinket.

A tovabbi tételeknél a bazishoz képesti minimalis korrekciokkal,
atcsoportositdsokkal terveztiink.
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2.1.3 Egyéb szolgaltatasok

A bazishoz képesti minimalis korrekciokkal terveztiink.

2.1.4 Bérkoltség, bérjarulékok, személyi jellegi kifizetések

A 2017-es évben a személyzeti valtozasoknak koszonhetdéen az alapbérek és
kiegészitd bérek tekintetében a cég megtakaritast ért el, ezért volt megvalosithato a
dolgozok részére év végi jutalom kiosztadsara. A 2017-es évben kiemelten a nyari
id6szakban rugalmas munkaidObeosztassal, kevesebb munkaerdvel lehetett
megoldani a Tourinform iroda nyitva tartasat és a mobil informaciés pontok
lizemeltetését. A 2018-as tervezésnél ismét a 2017-es tervszamokat vettiik alapul,
viszont a kotelez0 minimalbéremelés és a szervezetben a béraranyok
megtartdsanak eléréséhez minimalis novekedéssel szamoltunk. A munkéba jaras
koltségtéritése soron is emelkedéssel terveztiink, mivel a cég megiiresedett
posztjaira, nem sikeriilt hajdaszoboszl6i alkalmazottat taldlni, igy az 1j
munkatarsak részére is biztositani kell a munkdba jards koltségtéritését. A
megbizasi dijak koltsége soron is emelkedést terveztiink, fontos, hogy a szakmai
kompetenciat igényld feladatok ellatdsdra hozzaértd partner segitségét vegyiik
igénybe az eredményesség elérése érdekében.

2.1.5 Egyéb raforditasok

Az egyéb raforditasok soron erdteljes novekedés tortént a terv adathoz képes a 2017-es
évben, a kozhasznu ¢€s vallalkozasi tevékenységekhez kapcsolodo szdmlak esetében
sziikségessé valt az Afa aranyositasa

2.1.6 Eredmény

A 2017¢évi eldzetes tényadatok alapjan a tervhez képest jelentds eredményt sikeriilt
elérni. Ezt az eredményt a hirdetési dij bevételek, valamint a képzési részvételi
dijak bevételek novelése €s a koltségek minimalizaldsaval sikeriilt elérni.

A szervezet 201 évben is folytatni kivanja az dvatossag elve mentén a takarékos €s
hatékony gazdalkodasat.
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3 2018 évi szakmal tervek

3.1 Fobb feladatok, prioritasok, tevékenység fokuszpontok

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Termékfejlesztés/projektmenedzsment

attrakciofejlesztés, szolgaltatasfejlesztés: kiegészitd turisztikai szolgaltatdsok
megvalositasa, infrastrukturalis elemek meglévo turisztikai attrakcidhoz
onkormanyzati turisztikai attrakciofejlesztési projektmenedzsmenttel valo
egylttmiikodés

a térségi, regionalis vonzerdleltart megalapoz6 adatgyiijtés

felmérések/kutatasok készitése a desztinacid specializalodasat meghatarozo,
dontés elokészitd kutatasok €s elemzések elvégzése/elkészittetése

helyi fejlesztési forrasok felkutatdsa (a turisztikai célokat tamogatd, vagy
turisztikai célok tdmogatasara is alkalmas forrasok feltérképezése)

palyazati tanacsadas helyben (tagok részére, kiilso szerepl6 felé szolgaltatasként)
programtervezés, koordindlds, programok turisztikai hatasvizsgalata (kérddives
felmérések végzése)

kornyezettudatos szemlélet €s kornyezettudatos magatartas a desztinacioban, ill. a
megoldéashoz sziikséges teenddk ellatasa

Turisztikai informacios rendszer miikodtetése

Informacids (Tourinform) iroda, tovabbi informacios pontok fenntartasa
latogatomenedzsment (informécios tablak, mobil eszkoézok stb. karbantartdsa,
tartalmuk aktualizalasa)

turisztikai informacios honlap fejlesztése

az informécios rendszer adattartalmanak napra készen tartasa a szervezet feladatai
szempontjabol relevans informaciok feltoltésével

Folyamatos kapcsolattartas, egylttmiikodés

turizmusban érdekelt szervezetekkel
potencialis tagsagi korrel valo kapcsolattartas
a turizmus allami irdnyitd szervezeteivel

Egyéb tevékenység

e Marketing szolgaltatasok kozvetitése vallalkozasok korének (cél a sajat bevételek
novelése, olyan szolgaltatasok biztositasa a tagok illetve egyéb szolgaltatok részére
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amely biztositja a hatékonyabb hozzaférést egyes marketing feliiletekhez ¢és
sikeresebb megvalositast kinal)

Szemléletformalas/oktatas és képzés telepiilési szinten

tarsadalmi fenntarthatosag, szemléletformalas (turistabarat szemléletmod kialakitasa a
desztinacidoban egyrészt a szolgaltatoknak, a turizmusban kozvetetten érintetteknek,
ill. a helyben ¢él6knek)

tagok szamara szakmai képzés szervezése

Monitoring

a turizmus hatasainak elemzéséhez adatgyijtés (sajat gyhjtés, KSH adatok,
informatikai rendszer monitoring adatai)

szervezet miikodésének értékelése érdekében kutatds-elemzés (szolgaltatodi

felmérések, elégedettségvizsgalat, informatikai rendszer adatai)

A fogyasztoi elégedettség mérése, a visszajelzések gyitijtése

kérddives felmérések a turistdk korében, az Osszegyljtott adatokbdl kimutatdsok
készitése, a visszajelzések beépitése a desztinacid kinalatfejlesztésébe

2018 év tervezett tevékenységei

Kiilfoldi kiallitasokon valo részvétel

Belfoldi kiallitadsokon valo részvétel

Informéacids €s szordanyagok készitése

Turisztikai kiadvanycsalad megujitasa, készitése tobb nyelven

Mobil informacids pontok lizemeltetése

Tourinform szolgaltatasbdvités

Indirekt marketingakciok iitemezése, kivitelezése

Workshopok, képzések a tagok részére

Garantalt programom biztositasa, rendszerének kialakitasa

Weboldal tovabbfejlesztése

Turisztikai kutatas-felmérés folytatasa

Vendégelégedettségi kutatas-felmérés folytatasa

Projektmenedzsment feladatok ellatasa jovobeni palyazatok megvalositasa esetén
A fobb kiilfoldi kiildé piacokon marketingaktivitds és kampanyok lebonyolitasa

(Hajduszoboszlé Varos Onkorménzatanak feladatkiosztasa alapjan)

Hajduszoboszl6, 2018. januar 17.

Medgyesi Szilvia
Ugyvezetd
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