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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO, CEGBEMUTATAS

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovéabbiakban: Tarsasag) 2019. oktdber 1. napjatol latja el
Magyarorszag terlletén az autébusszal végzett kozforgalmi menetrendszerinti és
egyeb szemeélyszallitasi feladatokat a korabbi Kozlekedési Kdézpontok altalanos
jogutddjakent. A tarsasag 100 szazalékos allami tulajdonban all. Az allamot megilletd
tulajdonosi jogokat és kotelezettségeket 2020. julius 15. napjatél kezdédéen a MAV
Magyar Allamvasutak Zartkériien Miikodé Részvenytarsasag gyakorolja. A kdzésségi
koOzlekedés stratégiai iranyitasanak atalakitdsa azt a célt szolgélja, hogy hosszu
tavon megteremtse az egységes autébuszos és vasuti menetrend kialakitasédhoz, a
vasuti rdhordd halézatok és a menetrendi csatlakozasok fejlesztéséhez, valamint az
egyseges jegy- eés tarifa rendszer, az utas-tdjékoztatas és arculat kialakitasahoz
szlikséges feltételeket.

A Tarsasag jelenlegi mikddésének jogszabalyi alapjat a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szolé 2012, évi XLI. toérvény hatarozza meg. A Tarsasag
alapfeladata az allami ellatasi korbe tartozd helykdzi (orszagos, regionalis és
elévarosi) menetrendszerinti személyszallitdis. A Tarsasag orszagos szinten
gondoskodik a megyeszékhelyek, a legfontosabb régiok és kiranduldkézpontok napi,
kozvetlen és rendszeres kapcsolatarél egymassal és a févarossal, illetve a Tarsasag
regionalis és elGvarosi jaratai az orszag egész teriiletén biztositjdk a mindennapos
utazasi, munkaba és iskolaba jarasi lehetéségeket, valamint a létfontossagu
intezmények megkdzelitését a megyeszékhelyek és térségi kbzpontok felé.

A Tarsasag az Onkormanyzatokkal megkotott kozszolgaltatasi szerz6dések alapjan
jelenleg 69 telepllésen — melyek kozil 16 megyei jogu varos és 1 kozség — lat el
helyi jarati menetrend szerinti autobusz-kdzlekedési feladatokat.

A Tarsasag a kozbsségi kozlekedés mellett a tevékenységi profiliaba ill6 egyéb
szolgaltatasokat is kinal Uzleti partnerei részére. Az egyéb szolgaltatasok kozott
szamottevd aranyt képvisel a szabadaras személyszallitds (szerzédéses jarat,
kulonjarat), az Uzemanyag-értékesités, az egyéb anyag- és alkatrész értékesités,
illetve a kuls6é megrendel6k részére végzett jarmijavitas.

A Tarsasag tevékenységeinek végzése soran jé kapcsolatok kiépitésére torekszik az
utasokkal, megrendel6kkel, nkormanyzatokkal, felligyeleti szervekkel, hatésagokkal,
és maximalisan eleget kivan tenni a tulajdonos és az iranyitdé hatdsagok
elvarasainak. A tevékenységek ellatasi kritériumai hosszabb tavon a gazdasdgossag
fenntartdsaban és a minéség folyamatos javitasaban kerliltek meghatarozasra.

A Tarsasag a helyi kdzszolgaltatési tevékenység ellatdsa sorén az eredményes
mikddésre, a kdzszolgaltatasi szerzédésekben foglalt kételezettségek maradéktalan
teljesitésére torekszik. A hatékony miikédés és a magas szinvonall szolgéltatas a
kozel 19 ezer kolléga egyuttes munkajanak eredménye.

Hajdlszoboszl6 varos kozigazgatasi terlletén a helyi kozforgalm( autébusz-
kOzlekedési tevékenységet a Tarsasag végzi a 2019. oktdber 1. napjatdl
2024. szeptember 30. napjaig hatalyos kdzszolgaltatasi szerzédés alapjan.
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Az érvényes szerz6dés 13. ,Adatszolgaltatas a kdzosségi kozlekedés bevételeinek,
raforditasainak és egyéb korliményeinek alakulasarol” c. fejezetében foglaltak
értelmében a Tarsasag elkészitette a Hajdliszoboszl6 varos helyi kozlekedésével
dsszefliggd 2020. évi gazdalkodasi adatokkal kapcsolatos beszamolét. A beszamolo
kiterjed HajdUszoboszld helyi kdzlekedését érintd fontosabb témakorokre, kiilénos
tekintettel:

- a menetrend teljesitésere, a végrehajtott menetrendvéltozasokra,

- az utas-szallitas altalanos kérilményeire,

- ajarmivek allapotara, életkorara,

- a javasolt fejlesztésekre, megtakaritasi lehetéségekre,

- avarhaté gazdalkodasi eredményre,

- ajogszabdlyvaltozasbol eredé kotelezettségekre.

2. HAJDUSZOBOSZLO VAROS HELYI KOZLEKEDESENEK BEMUTATASA

A helyi személyszallitasi feladatok veégzésére 2020. évben 3 db helyi kivitel(
autébusz allt rendelkezésre, melyek koézlil 2 db sz6l6 és 1 db midi jarmi. A
kozlekedtetett jaratok szama a téli menetrend idészakaban (januar 1. - junius 15. és
szeptember 1. — december 31. koéz6tt) iskolai eléadasi napokon 60, tansziinetben
munkanapokon 57, szabadnapokon 38, munkasziineti napokon 37 db. A
kozlekedtetett jaratok szama a nyari menetrend idészakaban (junius 16. - augusztus
31. koz6tt) munkanapokon 65, szabadnapokon 52, munkasziineti napokon pedig 48.
A helyi személyszallitasi feladatokat — 2020. julius 12. napjaig — iskolai eléadasi
napokon 3 (2 sz6l6 és 1 midi), tansziinetben munkanapokon, szabadnapokon és
munkaszineti napokon 2 szdlé autdbusszal végezte a Tarsasag. Ezt kdvetben
valamennyi naptipusban 3 (2 szél6 és 1 midi) autébusz végezte a feladatokat. A
menetrend szerinti jaratok 4 (julius 13-tél 5) viszonylaton kézlekedtek 2020. évben, a
netté vonalhalézat hossza 17,3 km. A helyi autébuszmegallok szama a varosban
27 db.

Az  el6zbekben meghatarozottakkal Osszefliggé, 2020. évben érvényes
autébuszvonalakat a kdvetkezd tablazat tartalmazza:

; AUTOBUSZVONAL
 szamozas viszonylat
1 | Kosely Zrt. — Autébusz-alloméas — Vasutéllomas
1A | Autébusz-allomés — Vasutéllomas
2 | Autébusz-allomas — Héforras u. — Vasutallomas
2A | Autébusz-allomas — Hétvezér telep — Autébusz-allomas
3 | Autébusz-allomas — TESCO

A kozlekedtetett helyi jaratok kozvetlen forgalomiranyitasara a hajduszoboszléi
autobusz-allomas illetekes munkavallaléi voltak jogosultak, a telephely vezetd
iranyitasaval.

Hajduszoboszlén a helyi, regionalis és orszagos besorolasu jaratok esetében a
forgalmi szolgalatot 4 f6 latta el. A forgalmi szolgalattevék munkaideje majus 01. —
szeptember 30. kozOtti idészakban naponta 04.00-23.00 6raig, oktober 01. — &prilis
30. kdzotti id6szakban munkanapokon 04.00-22.00 éraig, szabad- és munkasziineti
napokon 4.00-20.00 6raig tartott. Tovabbi feladatuk kozé tartozott még az utas-
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tajékoztatas is. A feladat- eszkoz- letszam feltételek optimalis 6sszhangjat, valamint
a havi és napi bontasu vezenylesi Utemtervet szamitogépes program segitségével a
vezényld biztositotta.

Az autdbuszok TMK miveleteinek, a miliszaki meghibasodasok elharitdsanak és a
miiszaki mentéseknek a megszervezését a Debreceni Jarmifenntartasi Uzem
Debreceni telephelye latta el. Az autdbuszok mentését specidlis, Volvo FN-M-
VAVSANVO automentd gepjarmivel végezte a Tarsasag.

3. AZ UTASSZALLITAS KORULMENYEI

Az Utazokdzonség elégedettségének, az utas-kiszolgalas mindségének és
megbizhatosaganak biztositasa erdekeben, a kovetkez&kben felsorolt komplex
jellegl feltételrendszer Tarsaség altali egyidejl figyelembevétele sziikséges:

- Forgalomszervezési intézkedések és menetrend szerinti teljesités,

- Az eszkozgazdalkodas és az autdbuszok miszaki — esztétikai allapota,

- Munkavallaldink rendszeres oktatasa,

- Infrastruktura karbantartasa, fejlesztése,

- Informacios rendszer és a jegyarusitas személyi- és targyi feltételeinek
javitasa,

- Vagyonvedelmi es takaritasi tevékenység szinvonalanak fokozasa.

Az udvarias szolgaltatasi magatartas biztositasa, a konfliktushelyzetek helyes
kezelése érdekében, a sajat hibas, szemelyi sériléssel vagy anyagi karral jaré kézuti
balesetek, tovabba az utas-balesetek megel6zésére, autdbuszvezetdket és a
kozvetlen forgalomiranyitas terlletén foglalkoztatott munkavallalékat rendszeres
forgalmi, kereskedelmi, munka- és tlizvédelmi oktatasban részesitette a Tarsasag.

A Tarsasag a megfelel§ utas-tajékoztatas érdekében a megalldhelyeken elhelyezte a
hatalyos menetrendet, valamint azt honlapjan is kozzétette. Ezen kivil a
Hajduszoboszléi autdbusz-allomas kocsi-allasain és a varéteremben felszerelt
korszer(i elektronikus tajékoztatd tablak a dinamikus érkezd/induld jarati adatok
megjelenitesevel biztositottak a megfeleld tajékoztatast. A telepitett hangos
tajékoztatds részeként, az induldé jaratok adatait az indulast megel6zé 5 perccel
korabban felsorolt tajékoztato szoveg tette teljessé.

A Tarsasag eldveteli pénztarat mikodtetett az autdbusz-allomason, ahol - tébbek
kozott - helyi bérletek is arusitasra kertltek.

Az altalanos karbantartasi munkalatokat, valamint a vizelvezeté csatornak teljes kori
tisztitasat folyamatosan, az igényeknek megfeleléen végezte el a Tarsasag.
Hajduszoboszlé autébusz-allomas 6rzéset és takaritdsat sajat munkavallalok
végezték, igy a folyamatos, ltemezett takaritdsokon kiviil azon eseti problémakra is
gyors reagalas tortent, melyeket peldaul az idéjaras, esetenként a rongéalas okozott.
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4. TELJESITMENY ALAKULASA

A menetrend szerinti személyszallitas
teljesitményei Hajdlszoboszl6 telepiilésen
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A menetrend szerinti személyszallitds hasznos kilométer teljesitménye
Hajduszoboszlon 2 %-kal, a kilszolgalati kilométer 2 %-kal, a fizetd kilométer 1,7 %-
kal n6tt 2019. évhez képest. A teljesitett hasznos kilométer kibocsatas 93,8 ezer km
volt, 1,8 ezer km-rel nétt. A pandémia miatt majus 11-t8l junius 21-ig ideiglenes
menetrend keriult bevezetésre, mely teljesitmény csokkenést eredményezett.
2020. jalius 13-tol az Gj 3-as vonal bevezetése miatt viszont kilométer novekedés
tortént.

Utasszam, utaskilométer volumene

A vizsgalt idészakban a telepulésen 85,8 ezer f6 utazott, 272,9 ezer km
utaskilométert teljesitve. Az utasszam 2019. évhez képest 56,5 ezer fével (39,7 %-
kal) kevesebb, mely 31,7 %-os bevétel kiesést és 39,9 %-os utaskilométer
elmaradast okoz.

Az utasszam az értékesitett jegy darabszam, a bérletek érvényességi napjainak és
utazasi gyakorisaganak szorzataval meghatarozott érték. Az értékesitett jegy
darabszam 2020. évben a bazishoz viszonyitottan 40,8 %-kal csokkent, mig a
bérletek érvényességi napjainak szama 2,5 nappal nétt.

5. FOR'GALOMSZERVEZESI INTEZKEDESEK ES MENETREND SZERINTI
TELJESITES

Hajduszoboszlé Varos helyi kézlekedésében 2020. évben 5 db autdébuszvonalon
latta el a Tarsasag a helyi kozlekedést.

Magyarorszag Kormanya a  koronavirus elleni védekezés érdekében
2020. marcius 11. napjan a 40/2020. (lll. 11.) Kormanyrendeletben veszélyhelyzetet
rendelt el, amely a helyi kdzlekedés teljesitményeire és bevételeire is hatassal volt.

Az orszagosan kihirdetett veszélyhelyzeti elrendelés alapjan a Tarsasag az utasok és
az autdbuszvezetbk védelme, a fizikai kontaktusok minimalisra csokkentése
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erdekében tobb rendkivili intézkedest hozott. 2020. marcius 23. napjatdl atmenetileg
megszuntetésre kerult a gépjarmivezetdi fedélzeti jegyértékesités, és bevezetésre
kerllt a kozlekedési mobilijegy-alkalmazas, mely segitségével megvalésult a
készpénzmentes jegyvasarlas. Az autdbuszvezeték védelme érdekében
munkateriletik kordonozasra kertilt.

Magyarorszag Kormanya 2020. &prilis 30-an a 168/2020. (IV. 30.) szamu
rendeletében, az altalanos védelmi intézkedések keretében kotelezévé tette az
uzletben toérténd vasarlas és tomegkozlekedési eszkdzokon vald tartdzkodas soran
szajat és orrot eltakar6 eszkdz viselését, valamint a tobbi embertél legaldbb 1,5
méter ugynevezett védétavolsag betartasat. A fenti Kormanyrendelet betartasa
érdekében kotelezéen bevezetésre keriilt a szajat és orrot eltakar6 eszkdz viselése -
az autobuszvezetbk és utasok részére egyarant — Hajduszoboszld varos helyi
kozlekedését végz6é jarmivein is.

Soron kivili higiéniai intézkedések torténtek, mely keretében az autdbuszok
utasterének, palyaudvari utasforgalmi létesitmények, utasvard helyiség, mosdok,
ilemhelyek, szolgalati helyiségek fokozott fertétlenité takaritasa lett elrendelve. A
Tarsasag kézfertbtlenité szerekkel, védéeszkozokkel latta el az utasokkal kdzvetlen
kapcsolatban allé6 munkakérokben dolgozé munkatarsakat.

Az Onkormanyzat kezdeményezésére 2020.majus 11. napjatdl HajdUszoboszlo
varos helyi k6zlekedésében ideiglenes forgalomszervezési intézkedések és atmeneti
menetrend bevezetesere kerult sor, melynek keretében az 1-es és az 1A-s vonalon
Osszesen 14 db jarat kerllt leallitasra. Az atmeneti intézkedés 2020. junius 21.
napjaig volt érvényben.

A veszeélyhelyzet 2020. janius 18. napjatol a 282/2020. (VI. 17.) Kormanyrendelet
alapjan megsz(int, de a jarvany megel6zése érdekében tovabbra is kdtelezé volt az
autébuszokon az arcmaszk viselése.

A 431/2020. (IX. 18.) szamu kormanyrendelet értelmében 2020. szeptember 21.
napjatol kizardlag maszkban lehet tartézkodni az autébuszokon és az allomasok zart
tereiben. A rendelet betartdsa érdekében 2020. szeptember 15. napjatél az
autobusz-vezetOk kotelesek megtagadni a felszallast, ha az utas nem tartja be a
maszkviseléssel kapcsolatos elSirasokat, és a kotelezettségnek egyszeri felszélitasra
sem tesz eleget. Az utazas teljes id6tartama alatt maszkot kell viselniik az
utasoknak. Utazas kdzben a jegy- és bérletellenérok ellenérzik az elbiras betartasat,
és egyszeri, eredménytelen felszolitas utan, lakott terlileten megallva kizarhatjak az
utazasbadl az érintetteket.

Hajdliszoboszl6 varos helyi kozszolgaltatasi tevékenységének ellatasaval
kapcsolatban a koronavirus elleni védekezés soran tett intézkedésekkel
Osszefliggésben felmertilt tobbletkoltségek 6sszege 388,5 E Ft volt.

2020. évben a helyi autdbuszvonalak menetrendje — a fent jelzett idészakos
korlatozason kival — 2020. julius 13. napjatél keriilt médositasra, mely idéponttél
kezdb6dben Uj 3-as sz. viszonylat lett bevezetve az Autdbusz-allomas és a TESCO
Aruhaz kozétt. Az Gj vonalon naponta 8 db jarat kozlekedik, melyet midi autébusszal
végez a Tarsasag.
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A menetrend - a gyakorlati tapasztalatok alapjan - megfelelt az utazokézénség
szamara. A forgalomban lev6 jaratok ellattak a jogosnak itélt hivatasforgalmi
igényeket es megfeleltek az egyéb utazasi igényeknek is. A jaratok
kozlekedtetéseében fennakadasok nem voltak, a helyi kzlekedésbe bevont jarmiivek
a feladatokat az év folyaman ellattak.

A menetrend szerint inditando és a ténylegesen inditott, valamint a kimaradt
jaratok szama Hajdlszoboszlé helyi kdzlekedésében 2020. évben

Kimaradt jaratok
Honan e | e e e
jaratol ysegg ysegg
osszefiiggd nem osszefiiggd
Januér 1646 | 1646 | 0 0
Februdr 1536 1536 0 | 0
Mércius | 1641 1641 0 0
Aprilis | 1513 1513 0 | 0
Majus | 1344 1344 0 | 0
Junius | 1422 1422 0 | 0
Julius | 2046 2046 0 0
Augusztus 2096 2096 0 0
Szeptember 1860 1860 0 0
Oktéber 1867 1867 0 0
November ' 1837 1836 ‘ 1 0
December 1883 1883 0 0
Osszesen : 20 691 20 690 1 0
Utaspanaszok

Fontos, hogy a Tarsasag tevékenységérél — legyen az pozitiv vagy negativ —
visszacsatolast kapjon azoktél, akik rendszeresen igénybe veszik a szolgaltatasokat,
ezaltal ramutatnak a gyengeségekre, melyek azok a tényez6k, melyen véltoztatni
kell, folyamatokra, melyeknél intézkedésre van szlkség.

A 2020. évben a Tarsasaghoz Hajdlszoboszld varos helyi kbzlekedését érinté utas-
panasz 3 esetben érkezett.
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Megnevezés 2020. év
Utaspanaszok 6sszesen (db) 3
Ebbél: jarm(ire vonatkozé
jarmivezetére vonatkozo 1

szolgaltatas mindségére vonatkozo

Eltéré menetrend

egyéb 1
Ebbdl: Jogos 2
Jogtalan 1

Részben jogos

Nem eldonthet6

6. ESZKOZGAZDALKODAS ES AZ AUTOBUSZOK MUSZAKI - ESZTETIKAI
ALLAPOTA

Hajduszoboszl6  helyi  kozlekedésében a  menetrendben  meghatarozott
szemelyszallitasi feladatok ellatasat 3 db autobusz latta el 2020. évben. Ezen - a
helyi feladatok ellatasara delegalt - jarm(allomany forgalmi rendszdmonkénti
jellemz6 miiszaki paraméterei az alabbiak.

Eletkor Uzembe | Kérnyezet-
Frsz. | Felépitmény Alaac:]%:y- Gyél:t;:ény Tipus név (2020. helyezés védelmi
p 10.31.) idépontja besorolas
(gkﬁggg)  midi Nem | IVECO | csoc | 14 2006.11.03 | EURO3
HOPO86 |  sz6l6 Nem | MAN |A60SL222| 195 | 2001.05.16 | EURO2
LFD795 ; sz06l6 Igen | SOLARIS | Urbino 12 12,2 2008.08.04 } EURO4 |
‘ : ‘ \

A Tarsasag szeptember hénapban a Hajduszoboszlo helyi szolgaltatasba bevont HOP086
forgalmi rendszamu, MAN tipusu autébuszt a JKM790 forgalmi rendszamd VOLVO tipust
autébuszra, valamint az LFD795 forgalmi rendszami SOLARIS tipust autébuszt az LSH364

CREDO tipusi autébuszra cserélte, melyek fébb paramétereit az alabbi tablazat
tartalmazza.

Uzembe | Kérnyezet-
Tipus név Eletkor helyezés védelmi
(2020.10.31.)
Rtggdd idopontja | besorolas

Alacsony- | Gyartmany
Frsz. | Felépitmény padiés &V

JKM790 szol6 lgen VOLVO_- | B7L700 16,1 2004.10.05 | EURO3
‘ Alacsony | .. | CREDO | 5 S | e
LSH364 | sz belépesti | <TAVIX | oo | 10,4 | 20100622 | EURO4 |

A fenti autobuszokon kivil a feladatvégzéshez esetenként tovabbi, helykdzi
allomanyba tartozé autdbuszok bevonasara is sor keriilt. A palyazatban véllaltaktol
eltér6é autébuszok forgalomba allitdsara azokban az esetekben keriilt sor, ha az adott
autobusz a forgalomban Utemezett szemle, miiszaki vizsgaztatas vagy miiszaki
meghibasodas kovetkeztében nem tudott részt venni. Amennyiben a pétlds nem
valosult volna meg, a kozszolgaltatési szerzédés mellékletében meghatarozott
menetrendet a Tarsasag nem tudta volna maradéktalanul teljesiteni.
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A feladatot ellato autdbuszok karbantartasarol, miiszaki és esztétikai allapotanak, a
forgalom-biztonsagi kovetelményeknek teljesitésérél a Tarsasag 2020. évben is
gondoskodott.

7. A FORGALOMELLATAS VAGYONI-PENZUGYI HATASA,
KOVETKEZMENYEI, GAZDALKODAS

7.1 Vagyoni helyzet bemutatasa
711 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autdbusz-kézlekedés személyszallitasi dijai a
kozszolgaltatasi utazasi kedvezmeényekrél szdld jogszabalyban meghatarozott
modon kedvezmény-csoportonként elkilonitve a kozszolgaltatasi szerzédésben
kerlltek meghatarozasra.

A tarsasadg az alacsony inflaciora, illetve a tarifaemelés utasszam-csokkentd
hatasara tekintettel nem adott be tarifaemelési javaslatot az Onkormanyzat felé. A
menetjegyek és bérletek arai 2020. évben nem valtoztak.

2012. julius 1-jei hatallyal a szocialpolitikai menetdij-tamogatas megallapitasanak és
igenybevételének szabalyairdl szolé 121/2012. (VI1.26.) Korm. rendelet alapjan a
kedvezményes bérletek darabszama utan jaréd szocialpolitikai menetdij-tamogatas
fajlagos normativ értéke a rendelet szerinti 1.710 Ft/db értéken keriilt
figyelembevetelre. A dijmentes utazasok utan kapott tdmogatds a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal szolgaltatott, az adott teleplilésre érvényes lakossagszam és
a fajlagos tamogatasi 6sszeg alapjan kerilt szambavételre. A fajlagos tamogatasi
Osszeg 18 Ft/f6. Balmazujvaros esetében a KSH altal hivatalosan kozzétett lakossag
szam 2020. julius 31-ig 24.009 f6, 2020. augusztus 1-jétél 24.138 f6.

Hajduszoboszld helyi autébuszjaratain 2020. évben — az el6z6 évhez viszonyitva —
5.969 E Ft-tal csokkentek a személyszallitasi bevételek. A helyi személyszallitas
menetdijbevételét és a szocidlpolitikai menetdij-tamogatasat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A pandéemias helyzetre valo tekintettel 2020. marciusban bevezetésre keriilt a mobil
jegyértékesités, majd lehetévé valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy
applikacion keresztil. A személyszallitasi bevételen belil a mobil applikacion
keresztll értékesitett bevételek 0sszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A menetdijbevétel eés menetdij tdmogatasok havi eloszlasat az alabbi diagram
szemlélteti (adatok Ft-ban):
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2020. évi bevételek havi alakulasa
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A helyi autobuszok bérlettel vagy menetjeggyel veheték igénybe. A Téarsasag
egyvonalas, Osszvonalas és tanuld/nyugdijas havi bérleteket forgalmaz. A
menetjegyek autébuszon, illetve el6vételben a mobiljegy applikacion keresztiil
valthatok.

A helyi kozosségi kdzlekedés utas altal fizetett bevétele 40,6 %-kal csdkkent a
bazishoz képest. A legnagyobb bevétel csokkenés a menetjegyek értékesitésében
kovetkezett be, ahol a 2020. évi bevétel a bazistdl 40,8 %-kal (4.107 E Ft-tal) maradt
el. A csokkenést a pandémia befolyasolta. Marcius végén bevezetett intézkedés
értelmében megsziintették a fedélzeti jegykiadd gépek lizemelését majus kdzepéig,
valamint az els6ajtds felszallast a jarmire. Menetjegyet mobil applikacidval lehetett
valtani, azonban a mobiljegyes értékesitések szama jelentésen elmaradt a fedélzeti
jegykiadok korabbi értékesitési szamaitél. Osszes mobiliegyes értékesités 2020.
évben 642 db volt.

Az altalanos bérletek bevétele a bazishoz képest Osszességében 42,2 %-kal
csokkent.

A 2020. évi nett6 arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanulé és nyugdijas
bérletekhez kapcsoléddé 2006. évben meghatarozott fix értékli szociélpolitikai
menetdij-tamogatas brutté Osszege 2020. évben sem emelkedett. Az ingyenes
utazasok utan jaré szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. 6ta
valtozatlan, a lakossagszam fliggvényében valtozik. A szocidlpolitikai menetdij-
tamogatas éves dsszege a tanuld és nyugdijas bérletek értékesitésének elmaradasa
miatt bazishoz képest dsszességében 35 %-kal csokkent az el6z6 évhez képest. A
kedvezményes bérletek szocialpolitikai menetdij-tdmogatas elmaradasa 38,7 %, a
dijmentes utazas szocialpolitikai menetdij-tdmogatasanak valtozasa 0,5 %-os volt.

A fenti hatasok kOvetkeztében az utas altal fizetett bevételek és a szociélpolitikai
menetdij-tdmogatas 2020. évben Osszességében 12.885 E Ft volt, 31,7 %-kal
csokkent a bazishoz képest.

A 2020. évi jegyfajtankénti bevételek havi alakuldsat a 3. sz. melléklet tartalmazza,
melyben lathatd, hogy a pandémias helyzet miatt bekdvetkezett bevételcsokkenés
mely hénapokat és jegyfajtakat érintette leginkabb.
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71.2 Kozszolgaltatasi szerzodés alapjan fizetett ellentételezési eldleg

Az Onkormanyzat a 2020. évre vonatkozoan a beszamolo készitésének iddpontjaig
az alabbi tamogatasi 0sszegeket fizette meg a Tarsasag részére:

Utalt ellentételezés Ellentételezés
tarsasaghoz érkezésének Osszege Ellentételezés tipusa
napja (Ft)
2020.05.26. 9.642.000 | Onkormanyzati forrasd tmogatasi 6sszeg
2020.10.06. 6.999.000 | Onkormanyzati forrasu tamogatdsi Gsszeg
2020.12.23. 7.639.000 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi Gsszeg
Ellentételezés 0sszesen 24.280.000 | -

Az Onkormanyzat 2020. évben a korabbi évekhez kapcsolédéan az alabbi
ellentételezési 6sszegeket fizette meg a Tarsasagnak.

Utalas tarsasaghoz valo : i : : :
B ket aE datime Megfizetett 6sszeq (Ft) | Megjegyzés (melyik évre vonatkozik)

2020.07.09 4.357.000 2019. IV. negyedév

713 Normativ tamogatas

Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium a telepiilési 6nkormanyzatok helyi
kozosségi kozlekedésének tamogatasara vonatkozé palyazatat 2020. évben nem
hirdette meg. Az ITM tajékoztatasa szerint a forrds a pandémias helyzet miatt
atcsoportositasra kerilt. Az allami forrasi tamogatas elmaradasa az dnkormanyzati
sajat forrasu tamogatas Osszegét ndveli 2020. évben. A 2019. évi normativ
tamogatas 6sszege 1.013 E Ft volt.

71.4 Egyéb bevétel

Az egyeb bevételek kozott keriiltek elszamolasra tébbek k6z6tt a pétdij, karesemény,
fejlesztési céli tamogatasok, ceéltartalék felhasznalas bevételei, melyek
Osszesseégében 207 E Ft-ot képviselnek és a bazistél 83 E Ft-tal magasabb
Osszegben alakultak els6sorban a kapott kartéritések névekedése miatt.

7.1.5 Tulajdonos altal adott bérkompenzacio

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a
garantalt berminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kézvetlen vagy
kdzvetett tulajdonosi joggyakorldsa ala tartozé egyes tébbségi allami tulajdonu
gazdasagi tarsasagokra gyakorolt hatasair6l, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges
forras biztositasarol' hatarozatdban dontétt a Tarsasagnal végrehajtott béremelés
kompenzalasardl. A hatarozat alapjan a Tarsasag bérfejlesztésének
ellentételezésére 6.474 E Ft-ot kapott Hajduszoboszld, a helyi személyszallitas
tekinteteben a beérfejlesztés hatdsanak kompenzalasara. A bérfejlesztési tdmogatas a
2017-2020. években megvaldsitott bérfejlesztés ellentételezését tartalmazza. A
kapott tamogatas 2020. évben az egyéb bevételek kozott elszamolasra kertilt.

1"



VOLANBUSZ Zrt. Hajduszoboszl6 helyi személyszallitas — 2020. évi beszamolo

7.1.6 Koltségek

A tarsasag szamviteli politikdjaban (6nkoltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett
elvek és modszerek alapjan keriilt sor a tevékenységek koéltségeinek és
beveteleinek, eredményességének kimutatdsara oly médon, hogy a 2012. évi XLI.
sz. torvényben, valamint a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt elkiilonités
megvalodsuljon.

A 2020. évben kimutatott OGsszes raforditas 48.767 E Ft volt, az el6zd évinél
11,6 %-kal, 5.061 E Ft-tal magasabb.

A kozvetlen koltségek 3.820 E Ft-tal tortén6 novekedését a kovetkezd tételek
egyuttes hatasa okozta:

- A kozvetlen koltségek alakulasat jelentdsen befolyasolja az éves helyi
kilométer valtozasa. 2020. évben a fizetd kilométer 1,5 ekm-rel nétt a bazishoz
képest.

- Az Uzemeltetési koltségen bellll kimutatott (izemanyag koltséget jelentésen
befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2020. évben 6sszesen 54 alkalommal
volt arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2020. januar 1-én
313,09 Ft/l, december 31-én 278,00 Ft/l volt. Az (izemanyag ar alakulasa
kedvezden hatott a tevékenység lzemanyag koltségeire, mivel a 2020. évi
(napok szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 10,5%-kal
csokkent az el6z6 év atlagarahoz képest. Az autdébuszok l(zemeltetéséhez
szUkseges gazolaj kéltség 7.248 E Ft volt 2020. évben, mely a bazisnal
214 E Ft-tal kevesebb.

- A szemelyi jellegli raforditdsok alakuldsat elsGsorban a bérmegéllapodas
alapjan megvaldsitott atlagosan 10%-os keresetfejlesztés hatdsa okozta, mely
a klonb6z6 terlileteken eltéré mértékben valdsult meg. Ehhez kapcsolodott a
2020. aprilis 1-t61 megvaldsitott béregységesités, melynek keretében az
autébuszvezeték alap orabére és egyes potiékai keriiltek egységesitésre.
Ezen intézkedés kdltségekre gyakorolt hatasa a kilonb6zé teriileteken szintén
elter6 modon jelentkezett. Tobbletet okozott tovabba a bérkdltség soron a
2019. jalius 1.-t6] megvaldsult  jarulékvaltozas bérkoltségként  toérténd
felhasznalasanak (7 E Ft/f6/ho) és a kafetéria rendszer egységesitése miatti
kompenzacionak (10,5 E Ft/f6/hé) hatasa. A szocidlis hozzajarulasi ado 2020.
jdlius 1-jétdl tovabb csokkent 2 %-kal, mely tulajdonosi hozzajarulas alapjan
szintén berfejlesztésre lett forditva. A fenti hatasok eredéjeként az
autobuszvezetéi személyi jellegli raforditdsok esetében az 4&tlagos
berfejlesztéstdl eltérd, nagyobb volumeni kéltségndvekedés figyelheté meg. A
bérfejlesztés koltségndveld hatasat ellensllyozta a kozponti forrasu
bérfejlesztési tamogatas, melynek 2020. évi 6sszege 6.474 E Ft volt.

- A koronavirus elleni védekezés miatt felmerllt (pl.: fertétlenités) koltség 2020.
évben 388,5 E Ft volt.

- A karbantartas kozvetlen koltsége 11.171 E Ft volt, mely 1.869 E Ft-tal
kevesebb a bazisndl. E koéltségek alapvetéen az autébuszok javitasahoz
felhasznalt anyag és alkatrészek koltségeit, valamint a karbantartéi allomany
szemelyi jellegli kdltségeit tartalmazza, melyek mértéke (és aranya) nagyban
figg a javitas jellegétél. A karbantartas kozvetlen anyag, és anyagjellegii
koltsége flgg a javitas jellegétsl. A felhasznalt alkatrész, fédarab, egyéb
anyagkéltség mintegy 2.912 E Ft-tal csokkent a bazishoz képest. Az autébusz
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karbantartassal kapcsolatos személyi jellegli raforditds 1.127 E Ft-tal
novekedett. A fedélzeti eszkdzok karbantartasara forditott koltség csokkent
84 E Ft-tal. Tovabba ezen koltségek 5,2 %-at (585 E Ft-ot) a miihelyek
anyag-, anyagjellegli és egyéb koéltségei tették ki. Ez tartalmazta a
jarmifenntartd telepek Uzemeltetési és fenntartasi koltségeit, valamint a
telephelyek értékcsokkenését és bérleti dijat.

- A gordilé alloméany finanszirozasi koltsége 499 E Ft volt, amely 102 E Ft-tal
magasabb a  béazisnal az  évkdzben  megvaldsult  buszcsere
kovetkezményeként.

A kozvetett koltségek 1.241 E Ft-tal emelkedtek, foként a forgalmi altalanos
koltseégek valtozasa miatt. A kozvetett koltségek 59,3%-at a személyi jellegii
koltségek teszik ki, ezaltal a kdltségndvekedés nagyrészt a keresetfejlesztéssel all
osszefliggésben.

7. 1.7 Veszteségkiegyenlités

A tevekenységhez kapcsolodd bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek
meghatarozasa a kdzszolgaltatasi szerzédés 14.2 pontja alapjan az alabbiak szerint
kerul meghatarozasra:

»14.2 A szemelyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lé 2012. évi XLI. térvény
rendelkezései ertelmében Szolgaltato a kézszolgaltatasi tevékenységgel 6sszefiiggé,
bevételekkel nem fedezett, a k6zszolgaltatasi kotelezettség miatt felmertilt indokolt
kéltseégeinek, valamint szokdsos mértékii, ésszerli nyereség megtéritésére jogosult
(tovabbiakban: ellentételezés)....”

A Dbevetelekkel nem fedezett indokolt koltség, illetve a tovabbi fizetendd
ellentételezési igény meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetendd 2020. évi adatok
| ellentételezési igény meghatarozasa (Ft)
1 - Indokolt kéltségek Gsszesen 48.766.567
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkl) 13.092.007
3 - Nyereségigény (indokolt kéltség 1 %-a) 487.666
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3) 36.162.226
5 - Bértamogatas 6.473.544
6 - Helyi kozosségi kdzlekedés allami tamogatasa -
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés 6sszege (4-5-6) 29.688.682
8 - Onkormanyzat altal megfizetett veszteségtérités 24.280.000
9 -Tovabbi fizetendd ellentételezési igény (4-5-6-7) 5.408.682

A Hajduszoboszlé helyi személyszallitasi tevékenységhez kapcsolodd 2020. évi
beveételekkel nem fedezett indokolt koltség koltségaranyos 1%-0s méltanyos
nyereséggel 36.162.226 Ft. Ezt az Osszeget csokkenti a 2020. évben elszamolt
bérfejlesztési tdmogatas 6.473.544 Ft-tal.
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A fentiek alapjan a Tarsasag Hajduszoboszld helyi személyszallitas kapcsan 2020.
évben felmerilt dnkormanyzati ellentételezési igénye 29.688.682 Ft, melybdl az
onkormanyzat a beszamol6 készitéseig 24.280.000 Ft ellentételezést fizetett meg.

A medfizetett 6nkormanyzati tdmogatas nem nyujtott fedezetet a tevékenység
végzese soran felmerilt koltségekre, 5.408.682 Ft fizetési kotelezettsége
keletkezett az Gnkormanyzatnak 2020. évre vonatkozéan.

A kozszolgaltatasi tevékenység eredményének alakulasat a 4. sz. mellékletben
talalhato tablazat mutatja be. A tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes
bevételi és koltség-adatokat bemutatd eredmény-kimutatast az 5 sz. melléklet
tartalmazza.

7.2 Helykozi jarattal végzett helyi személyszallitas

A Hajduszoboszl6 helyi szemeélyszallitasi tevékenységéhez nem kapcsolddik helykozi
jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység.

7.3 El6z6 évekhez kapcsolodd pénziigyileg nem rendezett ellentételezések

A Tarsasag Hajduszoboszlé Onkorményzataval szemben nem tart nyilvan a korabbi
évekhez kapcsolodo pénzugyileg nem rendezett ellentételezést.

8. EGYEB TEMAK

8.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Hajduszoboszlo helyi kozlekedésében 2020. évben alvallalkozot nem
foglalkoztatott.

8.2 Beszamolo elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamold megkildésével tesz
eleget. Kéri, hogy az értékelést a kdvetkez6 testiileti (ilésen napirendre tiizni és
érdemben targyalni, valamint arrél hatarozatot hozni és a hatarozatot a Tarsasag
részére megkuldeni sziveskedjenek.

A Tarsasag keéri a kdzszolgaltatasi tevékenységgel Gsszefliggs, bevételekkel nem
fedezett, a kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmerlilt indokolt kdltségeinek,
valamint az ésszer(i nyeresegnek az elismerését és megtéritését.

8.3 Nyilatkozatok

A Tarsasag Nyilatkozik, hogy a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt
kozszolgaltatasi tevékenység ellatasi kdtelezettségének eleget tett.
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9, TULAJDONOSI ELVARASOK, TERVEZETT INTEZKEDESEK

A Tarsasag tulajdonosi jogkorgyakorléjanak elvarasa az, hogy a helyi menetrend
szerinti autobusz-kozlekedés tevékenységi eredménye pozitiv legyen.

A Tarsasag a tulajdonosi elvarasoknak torténé megfelelés érdekében tovabbra is
fontosnak tartja az utasforgalom folyamatos figyelemmel kisérését, hogy sziikség
esetén akar pozitiv akar negativ irdnyba - forgalomszervezési intézkedések
bevezetésével - tudja kezelni a mindenkori utazasi igényeket.

2021. évben tervezett intézkedések:

- Utasforgalom  folyamatos  figyelemmel  kisérése, feliilvizsgalata
utasszamlalas keretében, forgalmi statisztikai mutatdék elemzése, indokolt
esetben menetrend modositas kezdeményezése az dnkormanyzat felé.

- Konstruktiv egylittmiikbdés az oOnkormanyzattal, hatékonysagnévels
intézkedések kidolgozasa, a veszteségmentesen fenntarthatd helyi
kozlekedés érdekeben.

- Hajduszoboszl6 helyi kozforgalmu kozlekedés bevételeinek,
raforditasainak alakulasat, eredmény-kimutatast, tovabba ellentételezési
igényt tartalmazé, a kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti negyedéves
tajekoztatasok hataridére torténé elkészitése, valamint megkiildése az
onkormanyzatnak papir alapon és elektronikus formaban.

- A targyév utasszamlalasainak adatairdl, a szolgédltatdas minGségének,
illetve gazdasagossaganak jellemzGirél, az autébusz-kdzlekedéssel
kapcsolatban ev kozben Osszegylilt fejlesztési, mdédositasi igényekrdl, a
gazdalkodas varhaté alakulasardl szakmai beszamolé megkiildése az
onkormanyzat felé a kbzszolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint.

A Tarsasag a tulajdonosi elvarasoknak térténd megfelelés el6étérbe helyezésével,
valamint az utazasi igények és az anyagi eréforrasaink figyelembevételével tervezi
piaci stratégiajat, illetve jarmilrekonstrukcios programjat. A kdzszolgaltatasi
szerz6désben foglaltak figyelembevételével a Tarsasag 2021. évben is kéri az
onkormanyzat konstruktiv, egylttmikdéddé munkajat és a veszteségmentesen
fenntarthaté helyi kézlekedés érdekében az indokolt finanszirozas biztositasat.
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VOLANBUSZ Zrt.

Hajduszoboszl6 helyi személyszallitas — 2020. évi beszamolo

Mellekletek:

1.8z. melléklet:

2.sz. melléklet:

3.sz. melléklet:

4 .sz. melléklet:

5. sz. melléklet:

Hajduszoboszl6 varos kozigazgatasi terlletén helyi
autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas
menetdijbevétele és szocidlpolitikai menetdij tamogatasa

Hajduszoboszl6 varos kozigazgatasi teriiletén helyi
autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas
2020. evi Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztiil
ertekesitett menet- és bérletiegy darabszama és netto
arbevétele

Hajduszoboszl6 varos kozigazgatasi teriiletén helyi
autdbusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas
2020. évi havi bevétele jegyfajtanként

Hajduszoboszl6 varos kozigazgatasi terliletén helyi
autobusszal veégzett menetrend szerinti személyszallitasi
feladat 2020. évi eredményének alakulasa

Hajduszoboszld helyi személyszallitasi tevékenységének

bevételekkel nem fedezett indokolt kdltségeinek 2020. évi
elszamolasa
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VOLANBUSZ Zrt.

Hajduszoboszlé helyi személyszallitas — 2020. évi beszamold

1. sz. melléklet

Hajduszoboszl6 helyi menetrend szerinti személyszallitas
2019 - 2020. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas altal fizetett

Szocialpolitikai
menetdij-tAmogatas

Netto bevétel

Index

Megnevezés bevétel (e Ft) (e Ft) osszesen (e Ft)
2019. 2020. 2019. 2020. 2019. 2020. (%)

Menetjegy 10075 5968 - - 10 075 5968 59,2
Altalanos bérlet 1758 1015 - - 1758 1015 57,8
Tanuld bérlet 1804 1174 898 583 2702 1757 65,0
Nyugdijas bérlet 165 35 82 18 247 53 21,3
ingyenes utazas utani

szocialpolitikai menetdij- - - 4072 4 093 4072 4093 100,5
tamogatas

Osszesen 13 802 8192 5052 4693 18 854 12 885 68,3
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VOLANBUSZ Zrt.

Hajduszoboszlé helyi személyszallitas — 2020. évi beszamolo

3. sz. melléklet

Hajduszoboszlé helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020. évi Kozlekedési
Mobiljegy applikacion keresztiil értékesitett menet- és bérletjegy darabszama és
nettd arbevétele

. 2 Dolgozo : -
= Menetjegy Dolgozo % - Tanuld havi
idoszafk elévételben | havi bérlet | fcinavi bérlet
bérlet
db 26
2020. marcius
Ft 6 449
db 267
2020. aprilis
Ft 66 224
db 187
2020. majus
Ft 46 382
db 28
2020. junius
Ft 6 945
db 40
2020. julius
Ft 9 921
db 12
2020. augusztus
Ft 2976
db 11
2020. szeptember
Ft 2728
db 15
2020. oktéber
Ft 3720
db 15
2020. november
Ft 3720
db 41
2020. december
Ft 10 169
db 642
2020. év
Ft 159 236
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VOLANBUSZ Zrt. Hajduszoboszlé helyi személyszallitas — 2020. évi beszamolo

3. sz. melléklet

Hajduszoboszlé helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020. évi havi
bevétele jegyfajtanként
adatok E Ft-ban

2020. év
jan febr marc apr maj jun l. félév
Menetjegy 617 627 369 73| 153| 337 2175
Altalanos bérlet 166 159 173 21 31 43 593
Tanuld bérlet 200 197 192 8 8 8 614
Nyugdijas bérlet 8 0 0 0 0 3 11
Utas altal fizetett bevétel 992 983 734 102| 192| 390 3393
Tanulé bérlet 100 98 96 4 3 4 304
Nyugdijas bérlet 4 0 0 0 0 1 5
65 év feletti 340 340 340 340| 340| 340 2042
ize‘:"ﬂ;"'i‘;‘_’t';’r:‘:;ms 444 439 436| 344| 343| 346 2 351
Osszesen 1436 1421 1170| 447| 535| 736 5744
2020. év
jul aug szept okt nov | dec Il. félév
Menetjegy 868| 1101 681 491 337| 315 3793
Altalanos bérlet 55 67 72 75 85 68 422
Tanulé bérlet 38 51 138 165 141 27 560
Nyugdijas bérlet 5 5 5 5 3 0 24
Utas altal fizetett bevétel 966| 1224 897 736| 566| 409 4799
Tanulé bérlet 19 26 69 82 70| 13 279
Nyugdijas bérlet 3 3 3 3 1 0 12
65 év feletti 340 342 342 342| 342| 342 2 051
f;n‘:zi:::;s"“kai mensciis 362 370 413 427| #413| 356 2 342
Osszesen 1328 1595 1311 1163| 979| 765 7141
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