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1 VezetGi 6sszefoglalo

A HajduszoboszI6i Turisztikai K6zhasznd Nonprofit Kft. Gzleti terve a 2021-es évben is magan
hordozza a koronavirus-jarvdnynak a gazdasagi életre gyakorolt hatasat. A
turizmus a koronavirus altal leginkabb érintett gazdasagi dgazatok kozé tartozik, egyrészt az
egészséglgyi kockazatok, masrészt a jarvany miatt elrendelt korlatozasok miatt. Az lizleti terv
a szamadatokban figyelembe veszi a 2020. év tapasztalatait és marketingtevékenysége
fékuszaba a belfldi turistakat helyezi, de mint Guller Zoltan, a Magyar Turisztikai Ugynékség
vezérigazgatdja fogalmazott, ,a jarvanybdl valé kildbalds soran egyszerre allunk a képzeletbeli
startvonalra versenytarsainkkal, ezért kilondsen fontos az aktiv nemzetkozi jelenlét, mely
hosszu tadvra meghatdrozhatja egy orszdg turizmusat”. A hatarok megnyitasa utan valamennyi
versenytarsunk meg fogja célozni a kornyez8 orszagokat, ahonnan a csaladok gyors dontést
hozva, sajat autdval fognak érkezni az altaluk ismert és biztonsagosnak itélt Gdul6helyekre.
A HajduszoboszIldi Turisztikai Desztinaci®é Menedzsment Szervezet (TDM) tevékenysége
alapjan kiérdemelte a Magyar Turisztikai Ugynokség , kiemelt partnere” statuszt, és igy 2020.
év végén a 2021-es év elBkészitéseként részt vehetett az MTU nemzetkdzi kampényaiban. Az
Ugynokség Nemzetkdzi Kapcsolatok Igazgatdsaga 6sszehangolt b2b aktivitasokat inditott a f§
célpiacokon, kiemelt figyelmet forditva a kozeli orszdgokra (lengyel, roman, cseh, szlovak
online workshopok, illetve orosz webinarium). A 2021. év nemzetkozi piacok marketingjét
koltséghatékonyan ezekre a kapcsolatokra alapozzuk. Mindemellett a partnervarosainkhoz
fliz6d6 és egyéb személyes kapcsolatainkat is dpoljuk, illetve erésiteni szeretnénk, és a kiilfoldi
marketing szolgalataba allitjuk.

A HajduszoboszIéi Turisztikai K6zhaszni Nonprofit Kft., mint helyi TDM szervezet

A turisztikai desztinacid menedzsment szervezet azon tevékenységek Osszességét végzi,
melyek egy turisztikai fogaddtérség szamara sziikségesek ahhoz, hogy a térségbe latogatdkat
vonzzanak és szamukra az ott tartdzkodas ideje alatt tokéletes utazasi élményt biztositsanak,
illetve el6nydssé tegyék a latogatoforgalom gazdasagi és kornyezeti hatasait a desztinacid
ko6zOssége szamara rovid- és hosszu tavon egyarant.

Kiemelten fontos a vonzerére épiilé komplex turisztikai termék, mely tartalmazza mindazokat
a szolgaltatasokat, amik a varosba latogatdk igényeit kielégitik. A helyi turisztikai desztinacios
menedzsment a komplex turisztikai terméket koordinalja és tdmogatja. Feladatai kozé tartozik
az elérend6 célok hosszu tavi meghatdrozasa, a tervezés, fejlesztés, a helyi szolgaltatdk
érdekképviselete, a turistdk tdjékoztatdsa, igényeinek felmérése, marketing feladatok
ellatasa.



A Hajduszoboszléi Turisztikai Kézhaszni Nonprofit Kft., mint helyi TDM szervezet
megalapitdsanak  célja, hogy Hajduszoboszlén hatékonyabb, koncentraltabb
turizmusfejlesztés és turisztikai varosmarketing tevékenység valdsuljon meg egy kompetens
szakmai szervezet irdnyitasdval és a turizmushoz kapcsolddé valamennyi szolgdltatd vagy akar
civilek bevonasaval.

Fontos kovetelmény, hogy a turizmus fejlesztését a jov6ben pénzligyi-gazdasagi és tarsadalmi
szinten is a fenntarthatdsag jellemezze. A tulajdonosi kort a szervezet létrehozasakor nem
gazdasagi érdekek - nyereség termelése és osztalék kivétele - vezérelték, hanem a varos
turizmusdnak 0sszehangoldsa, varosmarketing feladatok ellatasa, vendégelégedettség
nyomon kovetése, illetve a vendégek és a vendégéjszakdk szamanak novelése a
fenntarthatdsag figyelembevétele mellett.

1.1 Atarsasag alapadatai

A HajduszoboszIoi Turisztikai Kozhasznd Nonprofit Kft. 2009. oktober 16-an alakult a helyi
Onkormanyzat, a Hungarospa Zrt. és két helyi turisztikai egyesiilet, a Hajduszoboszléi
Vendéglatok Egyesiilete és a HajduszoboszI6i Fizet6vendéglatdk Egyesiilete 6sszefogasaval.

A varos vezetése ezt kovetSen a turizmus iranti tovabbi elkotelez6dése jeleként megsziintette
a Polgdrmesteri Hivatal és a TDM tevékenysége kozotti atfedéseket, és atadta a
turizmusfejlesztési és turisztikai marketing funkcidkat — a Tourinform iroda mikodtetési
jogdval egylitt — a TDM szervezetnek. A tarsasag a tevékenységét azéta a taggylilés altal
mindenkor elfogadott éves lizleti terv alapjan folytatja.

A turisztikai szervezet tevékenysége révén Hajduszoboszlé olyan turisztikai bazissa kivan valni,
mely képes megdlrizni jelenlegi pozicidjat - vezet6 szerepét a turisztikai desztinacidk kozott,
illetve tovabb er@sitve azt. Ezt természetesen fenntarthatd- és hosszu tavra torténé tervezés
altal kivanjak megvaldsitani.

A Kft. Turisztikai Desztindci6 Management feladatokhoz kapcsoldddan elldtja a varosi
Tourinform iroda Uzemeltetését is. A Tourinform iroda a hagyomadnyos feladatokon tul
tandcsadast nyudjt a Hajduszoboszldi Fizet6vendéglatdk Egyesiiletének tagjai részére,
bevételszerz6 tevékenységeket folytat, mint ajandékbolt-, webshop- (izemeltetés,
biciklikblcsdnzés, jegyértékesités).

A Kft. szorosan egyittm(ikédik Hajduszoboszlé Véros Onkorményzatidval és annak
bizottsdgaival (Turisztikai és Nemzetkozi Kapcsolatokért FelelGs Bizottsag; Kulturdlis, Nevelési
és Sport Bizottsag; Pénzligyi és Gazdasagi Bizottsdg). A varosi koltségvetésben nevesitett
marketingkeretet a Kft. éves marketing terv alapjan (temezi, melyrél a szakbizottsagnak
féléves id6kozonként szamol be. M(ikddését a tulajdonosi taggylilés mellett 3 f&s felligyeld
bizottsag is ellenérzi az éves munkaterv alapjan.



Hajduszoboszldi Turisztikai Kozhaszni Nonprofit Kft. fébb adatai

A tdrsasag (cég) neve Hajduszoboszl6i  Turisztikai  K6zhasznu
Nonprofit Kft.

Az lgyvitel soran haszndlt cégnév | Hajduszoboszléi  Turisztikai  Kdézhasznu

roviditése Nonprofit Kft.
A tarsasdag székhelye 4200 Hajduszoboszl, Jozsef Attila u. 2-18.
A tarsasagi szerz6dés kelte 2009. oktéber 16.

A tdarsasdg mikodési megkezdésének | 2009. november 5.

idépontja

Cégbejegyzés szama 09-09-017830

A tarsasag statisztikai szamjele 14960079-9412-599-09

A tarsasag pénzforgalmi jelz6szama 11738084-29904862

A tdrsasag adoigazgatasi jelz6szama 14960079-2-09

Az alapité tulajdonosok megnevezése HajduszoboszI6 Varos Onkormanyzata,
Hungarospa Hajdulszoboszléi Zrt,
Hajduszoboszl6i Vendéglatok Egyesiilte,
HajduszoboszIlo6i Fizetévendéglatok
Egyesiilete

Az alapité székhelye 4200 Hajduszoboszlé HEsok tere 1.

A tarsasag formaja Nonprofit Kft.

A tarsasdag idGtartama hatarozatlan

A tarsasag kozhasznu f6tevékenysége 9412

A tarsasag TEAOR ‘08 szerinti kozhasznu | Szakmai érdekképviselet
fétevékenysége

Tulajdonosok, tulajdonrész aranyok és a torzst6ke nagysaga

. Tulajdonrész TorzstGke
Tulajdonos neve X
aranya nagysaga
Hajduszoboszlé Véros Onkorményzata 40% 1.200.000 Ft
Hungarospa HajduszoboszI6i Zrt 20% 600.000 Ft
Hajduszoboszldi Vendéglatdk Egyesiilete 20% 600.000 Ft
Hajduszoboszloi Fizet6vendéglatok Egyesiilete 20% 600.000 Ft
Osszesen: 100% 3.000.000 Ft




1.2 Atarsasag szervezete

A szervezet dllomanyi [étszama 6 f6, mely az aldbbiak szerint tevédik 0ssze, 1 f6 ligyvezetd, 1
f6 cégvezetd, 1 f6 TDM menedzser - Tourinform iroda vezetd, 1 f6 értékesitési és lengyel
kapcsolati turisztikai referens, 2 f6 turisztikai informator.

A szervezet a nydri 2 hdnapos fészezoni idészakra a Tourinform Iroda hosszabbitott
nyitvatartdsat munkaid6keret bevezetésével kivanja biztositani.

A Kft. konyvelési és bérszamfejtési feladatait, illetve a jogi képviseletet megbizasi szerz6dés
alapjan kiilsé vallalkozék 1atjak el.

2 HajduszoboszIl6 turizmusa

Magyarorszag egyike a nemzetkozileg elismert, hagyomdanyos gydgyturisztikai
desztindcidknak. A gyogyvizekben valé pdratlan gazdagsdg miatt az egészségturizmus
képviseli az orszag egyik legfontosabb vonzerejét.

Hajduszoboszlét nemzetkozileg is elismert hires gyogyfiird6 varosként jegyzik, az
egészségturizmus terlletén nagy multra visszatekinté hagyomanyokkal és kimagaslo
adottsagokkal rendelkezik. JelentGsége orszadgos viszonylatban is kiemelkedd, amit jol mutat,
hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) évrél évre kozzétett végleges statisztikai adatai
alapjan az Osszes vendégéjszakaszam szerinti a legnépszer(ibb tiz teleplilés rangsoraban az
els6 harom helyezett kozott talaljuk Hajduszoboszlot. Hajduszoboszld el6kelé helyezését
szamos tényez6 indokolja, f6 turisztikai attrakcidja, Eurdpa legnagyobb flird6komplexuma,
valamint valtozatos szdllashelykinalata és egész éves programkinalata.

3 Aturizmus jelenlegi helyzete

Visszatekintve a 2020-as évre elmondhato, hogy rendkivil pozitiv varakozas el6zte meg. , Az
elérhet6 és nyilvdnos adatok alapjan 2019-ben Hajduszoboszlé volt Magyarorszag
leglatogatottabb vidéki telepiilése!” ,Az ©nkormanyzati addhatdsdghoz benyujtott
addbevalladsok és statisztikai adatszolgdltatasok alapjan megallapithatd, hogy a rendszervaltas
Ota soha annyi vendégéjszakat (1.354.603) nem regisztraltak Hajduszoboszlén, illetve soha
annyi személy (412.590) nem l4atogatta meg méltan elismert flirdévarosunkat, mint 2019-
ben.” (Forras: Onkormanyzati Adéhatdsag, Hajduszoboszl8)

A 2020-at megel6z6 években a turistdk szama - hazai és vilagviszonylatban is - fokozatosan
novekedett. Az UNWTO (Turisztikai Vildgszervezet) szerint a koronavirus miatt, 6t-hét év
novekedése valhat semmivé.



Orszagos adatok:

Mig 2019-ben az agazat Magyarorszagon csucsot dontott, az adatok szerint 2019-ben 16,3
millié vendég 6sszesen 41,7 millié vendégéjszakat toltott el a hazai szallashelyeken, addig a
2020-as évben a koronavirus okozta negativ hatdsok mar marciusban jol lathatdak voltak a
turisztikai mutatdkban.

Az NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont) adatai alapjan marcius hénap elsé
szombatjdig — ugyan kisebb hulldmzassal — de 6sszességében még ndvekedett a vendégszam
a hazai szalloddkban, dm a kdvetkezS hét végére ,,szombat marcius 14-re” mar az egy héttel
korabbinak kozel felére csokkent.

2020-ban a kozel 23 milli6 vendégéjszaka 37%-a a leglatogatottabb 10 teleptilésen
realizdlodott. Julius kivételével a tobbi hénapban Budapesten keriilt elt6ltésre a legtobb
vendégéjszaka (juliusban Siéfok allt az els6 helyen). A teljes évet tekintve a févarost Siéfok,
Hajduszoboszld, Balatonfiired és Héviz kdvette. A TOP 10 telepiilésben ezek mellett helyet
kapott Zalakaros, Eger, Gyula, Debrecen és Bik. A f6évarost kivéve az dsszes vizsgalt varosban
a belfoldi vendégéjszakdk dominaltak (atlagosan 79%), a legtobb kilfoldi vendégéjszaka
Budapestet kovet6en Hévizen, Siédfokon, Hajduszoboszlén és Debrecenben keriilt eltoltésre.

2020-ban 1,7 millid kulféldi vendég érkezett hazdnkba, a 2019. évi 7,8 millié kiilféldi vendéggel
szemben.

A kereskedelmi szallashelyek az orszagosan mért 13 millié vendégéjszakaval 2020-ban az el6z6
évi forgalom 42 szazalékat bonyolitottak le, ebbdl a kilfoldiek altal eltoltétt 3,6 millié
vendégéjszaka csak a 2019-es forgalom 23 szdzaléka volt, mikdzben a hazai vendégek is csak
az el6z6 évi forgalmuk 60 szazalékat produkaltdk a 9,5 millié vendégéjszakaval.

HajdiszoboszI6 adatai:

»Nagyszerlen indult a 2020-as év a hajduszoboszléi szalloddkban. A magyar vendégek mellett
a roman, ukran és moldav vendégek kiemelked6 aranyban keresték fel flrd6évarosunk
szallodait januar hénap folyaman.” (Forrds: Onkormanyzati Addhatdésag, Hajduszoboszld,
szemléltetd grafikon a kévetkez6 oldalakon. 2020.01-02. havi statisztika és a teljes 2020-as
év.)

Marcius 16. utan a vendégéjszaka szam folyamatosan csokkent, 0-hoz konvergalt, majd a
belfoldi turizmus tekintetében julius-augusztusban megkozelitette a 2019. évi szintet. A
hatdrzardsok erdsen visszavetették a kilfoldi turistak szamat, a 2019-es évhez képest
mindosszesen 26,9% vendég érkezett a kilfoldi célpiacainkbdl, bar az év végén szervezett
MTU online férumok azt mutatjdk, hogy az érdekl6dés tovabbra is fennall ezekrdl a
teriletekrdl.

Hajduszoboszld 2020. évi belfoldi és kilfoldi vendégforgalmat a kovetkez6 oldalakon talalhato
statisztikai adatok és grafikonok szemléltetik.



HajdaszoboszIoi turizmus /szallodak/
2020. (1-2ho)
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Vendégszam Vendégéjszakak szaméanak
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vendégfé 182298| 265132 68,8%
Belfoldi vendégéj 550314 796642 69,1%
atlag tartézkodas 3,02 3,00 100,5%
Vendegro 30694 147457 26,0
Kiilfoldi vendégéj 146263] 557931 26,2%
atlag tartézkodas 3,68 3,78 97,49
Vendégfo 412584 53,89
Mindésszesen vendégéj 1354573 51,49
atlag tartozkodas 3,28} 95,69
vendégfé 1120 4559 24,69
Német vendégéj 8061 42763 18,99
atlag tartézkodas 7,20 9,38 76,79
vendeégfé 14064 53980 26,19
Lengyel vendégej 54544 209178 26,19
atlag tartézkodas 3,88 3,88 100,1%
vendegfé 9347 38962 24,09
Roman vendégéj 27089 110583 24,5%
atlag tartézkodas 2,90 2,84 102,1%
vendégfé 7647 20671 37,09
Szlovakia vendégéj 21918] 58526 37,59
atlag tartézkodas 2,87 2,83 101,2%
vendégfé 3593 13374 26,99
Ukrajna vendégeéj 16826 56267 29,9%
atlag tartézkodas 4,68 4,21 111,3%
Vendegro 950| 3023 24,29
Oroszorszag vendégéj 4994 24890 20,19
atlag tartézkodas 5,26 6,34 82,99
vendégfo 865 2864 30,2%
Csehorszag vendégéj 3385 13208 25,69
atlag tartézkodas 3,91 4,61 84,99
vendégfé 165} 705 23,4%
Ausztria vendégéj 534 2568 20,8%
atlag tartézkodas 3,24 3,64 88,8
vendégfé 90 340 26,5%
Olaszorszag vendégeéj 268 1105 24,39
atlag tartozkodas 2,98 3,25 91,6%
vendégfé 82 214 38,39
Belgium vendégéj 239 611] 39,19
atlag tartézkodas 2,91 2,86 102,1%
vendégfé 115 520 22,19
Nagy-Britannia vendégé) 338 1616 20,9%
atlag tartézkodas 2,94 3,11 94,694
vendegfé 141 324 43,5%
Hollandia vendégéj 455 1456 31,3%
atlag tartozkodas 3,23 4,49 71,89
vendégfé 27| 260 10,4%
Svédorszag vendégéj 85 1045 8,19
atlag tartozkodas 3,15 4,02 78,39
vendégfo 335 2263 14,8%
Egyéb Unids vendégéj 1255 6853 18,3%
atlag tartézkodas 3,75 3,03 123,79
vendégfé 480 2638 18,2%
Egyéb vizumos vendégéj 1700 14064 12,1%
atlag tartozkodas 3,54 5,33 66,49
vendégfé 671 1847 36,3%
Moldavia vendégéj 4566 13118 34,89
atlag tartézkodas 6,80 7,10 95,8%

Készitette: 6nkormanyzati adohatésag - Hajdszoboszlo
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Készitette: Gnkormanyzati adohatésag - Hajdszoboszld
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2,00

6,00

10,00
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4 SWOT analizis (TDM)

Erésségek

Gyengeségek

A Tourinform iroda koOzponti
elhelyezkedése, megkdzelithetGsége
Meglévé jo szakmai kapcsolatok
Szakképzett, lokalpatridta munkaerd
Debreceni replil6tér kozelsége

A varos vezetd turisztikai pozicidja

16 kiépitett infrastruktura

Szezonalitas

Szponzori tamogatasok elmaradasa
A sajat bevétel részaranya alacsony a
mUikodési koltségekre

Lehet6ségek

Veszélyek

HajduszoboszIo nemzetkozi
kapcsolatai altali  jelenlét a
kiild6piacokon

Meglév6é, TDM altal tdmogatott
rendezvények, melyekre tovabb
lehet épitkezni - egylttmikodés

erGsitése a civil szervezetekkel
Szakmai kapcsolatok és a helyi
vallalkozdkkal, tagokkal valé
egylttmUkodés er@sitése

Palyazati lehetdségek

Folyamatos fejlesztések (Hungarospa
Zrt, Matyas kiraly sétany, Szent Istvan
Park)

Az oktatasi intézmények tanuldinak
bevondsa a marketing tevékenységbe
(hostess munka, kérdGivezés, stb.)
Lehet6ség megtartasa az
utazaskozvetitésre, kozvetitett
szolgaltatasok értékesitése

Munkaer6 tovabbképzése

A turizmus gyengébb teljesitménye
kiils6 tényezdk: jarvany, migracié
hatdsara

Szezonalitas erésodése

A fenntartdsi koltségek emelkedése
Versenytarsak infrastrukturalis
fejl6dése (Miskolctapolca,
Debrecen, Harkany)
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5 Pénzigyiterv

A KFt. f6konyvi kivonata alapjan az aldabbi tablazatokban részletezzilk a Hajduszoboszloi
Turisztikai Nonprofit Kft 2021. évi bevételi- és koltségtervét. A tervszamok meghatdrozasanal

figyelembe vettiik a koronavirus-jarvany negativ hatasait.

5.1 Bevételek 2021.

Szlaszém Tevékenységek Bézis 2020 Terv 2021 Terv/Bazis
koltségkategoriak %
9|AZ ERTEKESITES ARBEVETELE, BEVETELEK

91|BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 33110774 Ft| 35823 400 Ft 108,19%
911|Belfoldi értékesités arbevétele 33110774 Ft 35823 400 Ft 108,19%
9111 |Hirdetés bevétele nyomtatott 937 402 Ft 1 000 000 Ft 106,68%
9112(Kiallitas szervezés bevétele kdzvetitett 220 000 Ft 0 Ft 0,00%
9113(Sz4allaskozvetitSi dij bevétele 45413 Ft 45 000 Ft 99,09%
9115|Marketing tevékenység bevétele 28496 059 Ft| 31 500 000 Ft 110,54%
9116|Webes hirdetés 2524 500 Ft 2 500 000 Ft 99,03%
9117|Informacid szolgaltatas bevétele 578 400 Ft 578 400 Ft 100,00%
9118|Bérleti dij sator bérbeadas 309 000 Ft 200 000 Ft 64,72%

9119 |Bérleti dij rendezvény kiszolg. Ep. OFt 0 Ft
92|BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 5525 594 Ft 5 070 000 Ft 91,75%
921 |Belfoldi értékesités arbevétele 5525594 Ft 5 070 000 Ft 91,75%
9211|Belfoldi értékesités arbevétele/ Tourinform 74 708 Ft 75 000 Ft 100,39%
9214 |Ajandéktargy ért.arbev 4245182 Ft 4 145 000 Ft 97,64%
9215|Jegyértékesités arbevétele 526 551 Ft 200 000 Ft 37,98%
9216 |Kdzvetitett turisztikai szolgdltatasok bev. 42 775 Ft 50 000 Ft 116,89%
9217 |Kerékpar bérbeadasanak arbevétele 636 378 Ft 600 000 Ft 94,28%
96 EGYEB BEVETELEK 56 863 673 Ft 57 829 752 Ft 101,70%
9671 |Allami ktgvetésbd| kapott tdmogatasok 1154 545 Ft 0Ft 0,00%

9631 |Kareseményekkel kapcsolatos bevételek 200 144 Ft 0 Ft
9672 |Alapitdktdl kapott tamogatasok 46 000 000 Ft 46 000 000 Ft 100,00%

Tamogatas célfeladatokra MTU, Tourinform

967226 |iroda felujitas elhatarolas id6aranyos feloldasa 9506 204 Ft 8 827 052 Ft 92,86%

48123 |Tamogatas elhatarolds 2020. év /stratégia 3000 000 Ft
969 | Kiilonféle egyéb bevételek 2780 Ft 2700 Ft 97,12%
97|PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 13 568 Ft 10 000 Ft 73,70%
OSSZES BEVETEL 95513 609 Ft| 98 733 152 Ft 103,37%
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Eltérések magyardzata

Szamlaszam 9112 Kidllitas szervezés bevétele kézvetitett

A jarvanyhelyzet miatt az utazaskiallitasok elmaradnak, igy nincs a kidllitasok szervezésébdl
kozvetitett bevétellnk.

Szdmlaszdm 9115 Marketing tevékenység bevétele

A marketing tevékenység bevétele esetében Hajduszoboszlé6 Varos Onkorményzatdnak
Turisztikai, és Nemzetkozi kapcsolatokért felelGs bizottsaga altal a varosmarketing feladatok
ellatasanak dija szerepel 40 millié forintértékben. Tekintettel arra, hogy ez a tétel nem
tdmogatasként, hanem atszamldzott Osszegként keril at a szervezethez, az Uzleti tervezés
soran kizardlag a nettd Osszeggel tudunk tervezni. Az 6sszeg felhaszndlasanak bemutatdsa a
marketing kommunikacids tervben szerepel. A 2020-as év bevételét csokkentette a
turizmusfejlesztési stratégia 2021-re elhatarolt 6sszege.

Szamlaszdm 9118 Bérleti dij sator bérbeadds

A jarvanyhelyzet miatt kevesebb bevétellel szamolunk, mert a tarsadalmi célu
rendezvényeknél nem kériink bérleti dijat.

Szamlaszdm 9119 Bérleti dij rendezvény kiszolgalo éplilet

A jarvanyhelyzet miatt nem szarmazik bevételiink.

Szamlaszdm 9215 Jegyértékesités drbevétele

Visszafogottan terveziink, mert a jarvanyhelyzet miatt nincsenek programok, amire jegyet
értékesithetnénk.

Szdmlaszdm 9671 Allami kéltségvetésbél kapott tdmogatdsok

2020-ban az egyik Tourinform (gyintéz6 kollégank bérére tudtunk palyazni (6+3 ho), aki
kordbban allaskeresési jaradékban részesiilt
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Szamlaszam 9672 Alapitoktdl kapott tamogatdsok

Onkormdnyzati tdmogatds
Onkormanyzati tdmogatds bevételek sor tervezésénél Hajduszoboszlé  Véros
Onkormanyzatanak 2021. évi kéltségvetésében szerepls, a TDM miikédésére, a Tourinform
iroda Uzemeltetésére meghatdrozott 6sszeggel terveztiink, mely 31 millié forint.

Hungarospa Zrt tdmogatds
A Hungarospa Zrt, mint a Hajduszoboszldi Turisztikai Nonprofit Kft tulajdonosa tamogatasa
soron a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint terveztiink bazis alapon.

HVE tdmogatads
A HajduszoboszIoi Vendéglatok Egyesiilete, mint a HajdUszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft
tulajdonosa tdmogatasa soron a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint
terveztiink bazis alapon.

HFE tdmogatds
A HajduszoboszIoi Fizet6vendéglatok Egyesiilete, mint a HajdUszoboszldi Turisztikai Nonprofit
Kft tulajdonosa tdmogatdsa esetében a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint
terveztiink bazis alapon.

Hungarospa, HVE, HFE tdmogatds minddsszesen 3 millid Ft.

Célfeladatokra kapott tamogatds aktudlis év
Hajduszoboszlé varos Onkormdnyzatanak 2020. évre elfogadott kéltségvetésében szakmai
feladatra 12 millié forint kerilt jovahagyasra varosi forgalom élénkit6 kampany cimen.

Szamlaszédm 9631

A Tourinform iroda kirakat betorése kapcsan kapott kartéritési 6sszeg

Szamlaszam 48123 Tamogatds elhatdrolds

Elhatarolds a turizmus stratégia megvaldsitasara 3 millio Ft

Szdmlaszdm 97 PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI

A kilfoldi szamlak banki atutaldasanal keletkezd arfolyam nyereségét mutatjak, ami az idén
esetleg minimalis lehet.
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5.2 Koltségek, raforditasok 2021.

; Tevékenységek L. Terv/Bazis
Szlaszam o, _ Bazis 2020 Terv 2021
koltségkategoriak %

5|KOLTSEGNEMEK 91378674 Ft| 95414 739 Ft 104,42%
51|ANYAGKOLTSEG 1192617 Ft 1 100 000 Ft 92,23%
511|Vasarolt anyagok koltségei 543 600 Ft 500 000 Ft 91,98%
512|Egy éven beliil elhaszn. anyagi eszkdzok 211550 Ft 200 000 Ft 94,54%
513|Egyéb anyag koltség 437 467 Ft 400 000 Ft 91,44%
52|IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 52114294 Ft| 51 747 000 Ft 99,30%
521|Szallitasi, rakodasi koltség 24 050 Ft 25 000 Ft 103,95%
523|Javitasi, karbantartasi koltségek 617 699 Ft 300 000 Ft 48, 57%
524|Hirdetési, reklam-propaganda koltség 37 645814 Ft 34 500 000 Ft 91,64%
525|Oktatasi, tovabbképzési koltségek 20 000 Ft 20 000 Ft 100,00%
526|Utazasi- és kikuldetési koltségek 849342 Ft 120 000 Ft 14,13%
527|Postai, tavkozlési koltségek (posta, telefon, intern 657 222 Ft 600 000 Ft 91,29%
529|Egyéb igénybevett szolgaltat. ktg-ei ¥ 5291-5298 12 300 167 Ft 16 182 000 Ft 131,56%
5291|Vasar, kiallitas, rendezvény kéltségek* 3960 566 Ft 4 000 000 Ft 101,00%
5292 |Takaritasi koltség 121 959 Ft 100 000 Ft 81,99%
5293 |Szamviteli, kdnyvvizsgaldi szolg. Dija 960 000 Ft 960 000 Ft 100,00%
5294|TDM Szovetség tagdij 250 000 Ft 250 000 Ft 100,00%
5295|Uzemorvosi szolg. Dija 15 000 Ft 30 000 Ft 200,00%
5296 |Szemétszallitasi dij 22 023 Ft 22 000 Ft 99,90%
5298|Jogi képviselet dija 130000 Ft 130 000 Ft 100,00%
5299 (Egyéb igénybevett szolgaltatas 2 52991-52998 6 840 619 Ft 10 690 000 Ft 156,27%
52991 |Egyéb szolgdltatas koltsége 1620726 Ft 1 070 000 Ft 66,02%
52992 Egyéb igénybevett szolg./Szaktanacsadas 90931 Ft 3000 000 Ft 3299,20%
52993 |Nyomtatott kiadvanyok koltsége 707 875 Ft 3 000 000 Ft 423,80%
52994 |Rendezvényekhez kapcsolddo szolg. Dija 1070000 Ft 500 000 Ft 46,73%
52995 |Marketing feladathoz kapcs szolgaltat. Dija 1865 567 Ft 1 800 000 Ft 96,49%
52996 |Weboldal izemeltetésének dija 951 000 Ft 950 000 Ft 99,89%
52998 |Kerékparbérlés szolg dija 534 520 Ft 370 000 Ft 69,22%
53|EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 775 398 Ft 970 000 Ft 125,10%
531|Hatdsagi dijak, illetékek 97 735 Ft 200 000 Ft 204,63%
532 |Bankkoltségek 550 875 Ft 620 000 Ft 112,55%
533|Biztositasi dijak 126 788 Ft 150 000 Ft 118,31%
54|BERKOLTSEG 22216 814 Ft| 25 250 000 Ft 113,65%
55(SZEMELYI JELLEGU KIFIZETESEK 2168 713 Ft 2 800 000 Ft 129,11%
56|BERJARULEKOK 3991419 Ft 4 949 500 Ft 124,00%
57|ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 8919419 Ft 8 598 239 Ft 96,40%
8|AZ ERTEKESITES ONKOLTS. ES RAFORDITASOK 3690 708 Ft 3 260 000 Ft 88,33%
81|ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 3 453 346 Ft 3100 000 Ft 89,77%
814|Eladott aruk beszerzési értéke 2846 428 Ft 2 500 000 Ft 87,83%
815|Eladott kdzvetitett (szolg) értéke 606 918 Ft 600 000 Ft 98,86%
86|EGYEB RAFORDITASOK 58 242 Ft 60 000 Ft 103,02%
87|PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 179 120 Ft 100 000 Ft 55,83%
OSSZES KOLTSEG 95069 382 Ft| 98 674 739 Ft 103,79%
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Szamlaszam 523 Javitdsi, karbantartdsi kéltségek soron 2020. koltségeit novelte a
Tourinform iroda felujitas soran meghibasodott légkondiciondld javitasa

Szamlaszam 526 Utazdsi- és kikiildetési kéltségek csokkennek, mert a vasarok elmaradnak

Szamlaszam 5291 Vasdar, kidllitds, rendezvény kéltségek™ sor helyett study-tourok,
marketing céld rendezvények, kiilkapcsolatok épitése

A Hajduszoboszléi Turisztikai Desztindcid Menedzsment Szervezet (TDM) tevékenysége
alapjan kiérdemelte a Magyar Turisztikai Ugynokség , kiemelt partnere” statuszt, és igy 2020.
év végén a 2021-es év elBkészitéseként részt vehetett az MTU nemzetkdzi kampényaiban. Az
Ugynokség Nemzetkdzi Kapcsolatok Igazgatdsaga 6sszehangolt b2b aktivitasokat inditott a f§
célpiacokon, kiemelt figyelmet forditva a kozeli orszdgokra (lengyel, roman, cseh, szlovak
online workshopok, illetve orosz webinarium). A 2021. év nemzetkdzi piacok marketingjét
koltséghatékonyan ezekre a kapcsolatokra alapozzuk. Mindemellett a partnervdrosainkhoz
fliz6d6 és egyéb személyes kapcsolatainkat is apoljuk, illetve erésiteni szeretnénk, és a kilfoldi
marketing szolgalataba allitjuk.

5.3 Addzas el6tti eredmény

Az el6z6ekben megjelenitett tervezési megfontolasok alapjan a cég varhatd addzas el6tti
eredménye kortlbelll 58.000 forint. Az el6z6 évhez viszonyitott csdkkenést a sajat
bevételeink terhére tervezett 2 millié Ft megnovekedett bérkoltség indokolja.

2020. junius 6ta a Kft. munkatdrsainak szdma az eredetileg tervezett TDM létszdm, azaz 6 6,
a korabbi évek |étszamingadozdsaval szemben.

6 Célfeladatokra kapott tamogatasok felhasznalasa

A célfeladatokra kapott tamogatdsok soron a kft. brutté 12 millié forint tdmogatasi 6sszeggel
tervez, melyet egy forgalomélénkité imazs kampany lebonyolitasara kivan forditani.
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7. 2021. évi Uzleti terv tablazat

Tevékenységek
koltségkategoriak

Bazis 2020

Terv 2021

Terv/Bazis
%

AZ ERTEKESITES ARBEVETELE, BEVETELEK

BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 33 110 774 Ft| 35 823 400 Ft 108,19%
Belfoldi értéekesités arbeveétele 33 110 774 Ft 35 823 400 Ft 108,19%0
Hirdetés bevetele nyomtatott 937 402 Ft 1 OO0 00O Ft 106,68%0
Kiallitas szervezés bevéetele kozvetitett 220 000 Ft O Ft 0,00%06
Szallaskozvetitsi dij bevetele 45 413 Ft 45 000 Ft 99,09%0
Marketing tevekenység bevetele 28 496 059 Ft 31 500 000 Ft 110,54%
W ebes hirdetés 2 524 500 Ft 2 500 000 Ft 99,03%0
INnformacid szolgaltatas bevétele 578 400 Ft 578 400 Ft 100,00%0
Bérleti dij sator bérbeadas 309 000 Ft 200 000 Ft 64,72%
Beérleti dij rendezvény kiszolg. Ep. O Ft O Ft

BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 5 525 594 Ft 5 070 000 Ft 91,75%
Belfoldi értékesités arbeveéetele 5 525 594 Ft 5 070 000 Ft 91,75%
Belfoldi értekesités arbevetele/ Tourinform 74 708 Ft 75 000 Ft 100,39%
Ajandektargy ert.arbev 4 245 182 Ft 4 145 000 Ft 97,64%0
Jegyértekesités arbevetele 526 551 Ft 200 000 Ft 37,98%0
Kozvetitett turisztikai szolgaltatasok bev. 42 775 Ft 50 000 Ft 116,89%
Keréekpar bérbeadasanak arbevetele 636 378 Ft 600 000 Ft 94,28%0
EGYEB BEVETELEK 56 863 673 Ft| 57 829 752 Ft 101,70%
Allami ktgvetésbdl kapott tAamogatasok 1 154 545 Ft O Ft 0,00%06
Karesemeényekkel kapcsolatos bevéetelek 200 144 Ft O Ft

Alapitoktdl kapott tamogatasok 46 000 000 Ft 46 000 000 Ft 100,00%06
Tamogatas ceélfeladatokra MTU, Tourinform iroda

feldjitas elhatarolas idéaranyos feloldasa 9 506 204 Ft 8 827 052 Ft 92,86%0
Tamogatas elhatarolas 2020. év /stratégia 3 000 000 Ft

Kulonfele egyeb bevetelek 2 780 Ft 2 700 Ft 97,12%
PENZUGYI MUOVELETEK BEVETELEI 13 568 Ft 10 00O Ft 73,70%
OSSZES BEVETEL 95 513 609 Ft 98 733 152 Ft 103,37%0
KOLTSEGNEMEK 91 378 674 Ft 95 414 739 Ft 104,42%0
ANYAGKOLTSEG 1192 617 Ft 1 100 000 Ft 92,23%
Vasarolt anyagok koltségei 543 600 Ft 500 000 Ft 91,98%
Egy éven belul elhaszn. anyagi eszkbz6k 211 550 Ft 200 000 Ft 94,54%0
Egyéb anyag koltség 437 467 Ft 400 000 Ft 91,44%
IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 52 114 294 Ft| 51 747 00O Ft 99,30%
Szallitasi, rakodasi kdltség 24 050 Ft 25 000 Ft 103,95%0
Javitasi, karbantartasi koltségek 617 699 Ft 300 000 Ft 48,57%
Hirdetési, reklam-propaganda koltség 37 645 814 Ft 34 500 000 Ft 91,64%
Oktatasi, tovabbképzési koltségek 20 000 Ft 20 000 Ft 100,00%06
Utazasi- és kikuldetési kbltségek 849 342 Ft 120 000 Ft 14,13%
Postai, tavkozlési kbltségek (posta, telefon, internet 657 222 Ft 600 000 Ft 91,29%0
Egyéb igénybevett szolgaltat. ktg-ei = 5291-5298 12 300 167 Ft 16 182 000 Ft 131,56%0
Vasar, kidllitas, rendezvény koltségek™ 3 960 566 Ft 4 000 000 Ft 101,00%06
Takaritasi kbltség 121 959 Ft 100 000 Ft 81,99%06
Szamviteli, kbnyvvizsgaldi szolg. Dija 960 000 Ft 960 000 Ft 100,00%0
TDM Szovetség tagdij 250 000 Ft 250 000 Ft 100,00%0
Uzemorvosi szolg. Dija 15 000 Ft 30 000 Ft 200,00%
Szemeétszallitasi dij 22 023 Ft 22 000 Ft 99,90%0
Jogi képviselet dija 130 000 Ft 130 000 Ft 100,00%0
Egyéb igénybevett szolgaltatas > 52991-52998 6 840 619 Ft 10 690 000 Ft 156,27%0
Egyéb szolgaltatas koltsége 1 620 726 Ft 1 O70 OO0 Ft 66,02%0
Egyéb igénybevett szolg./Szaktanacsadas 90 931 Ft 3 000 000 Ft 3299,20%
Nyomtatott kiadvanyok koltsége 707 875 Ft 3 O00 000 Ft 423,80%0
Rendezvényekhez kapcsolddd szolg. Dija 1 070 00O Ft 500 000 Ft 46,73%
Marketing feladathoz kapcs szolgaltat. Dija 1 865 567 Ft 1 800 000 Ft 96,49%
Weboldal Gzemeltetésének dija 951 000 Ft 950 000 Ft 99,89%0
Kerékparbérlés szolg dija 534 520 Ft 370 000 Ft 69,22%0
EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 775 398 Ft 970 000 Ft 125,10%
Hatdosagi dijak, illetékek 97 735 Ft 200 000 Ft 204,63%0
Bankkoltségek 550 875 Ft 620 000 Ft 112,55%0
Biztositasi dijak 126 788 Ft 150 000 Ft 118,31%0
BERKOLTSEG 22 216 814 Ft 25 250 000 Ft 113,65%0
SZEMELYI JELLEGU KIFIZETESEK 2168 713 Ft 2 800 000 Ft 129,11%0
BERJARULEKOK 3 991 419 Ft 4 949 500 Ft 124,00%0
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 8919419 Ft 8 598 239 Ft 96,40%
AZ ERTEKESITES ONKOLTS. ES RAFORDITASOK 3 690 708 Ft 3 260 000 Ft 88,33%
ANYAGIJELLEGU RAFORDITASOK 3 453 346 Ft 3 100 000 Ft 89,77%
Eladott aruk beszerzési értéke 2 846 428 Ft 2 500 000 Ft 87,83%0
Eladott kozvetitett (szolg) értéke 606 918 Ft 600 000 Ft 98,86%0
EGYEB RAFORDITASOK 58 242 Ft 60 000 Ft 103,02%
PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 179 120 Ft 100 000 Ft 55,83%
OSSZES KOLTSEG 95 069 382 Ft 98 674 739 Ft 103,79%0
EREDMENY 444 227 Ft 58 413 Ft 13,15%0
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A HajduszoboszIéi Turisztikai Desztinaciés Menedzsment a jarvanyt kévetéen ,Ujrainditd”
marketing kampdanyt valdsit meg, els6sorban a belfoldi kereslet helyreallitasanak érdekében,
a hatarnyitast kovetben a f6bb kiild6piacok forgalmanak élénkitésére.

Marketing kampanyaink soran nemcsak az a cél, hogy minél tobb embert érjlink el és azokat
varosunkba csabitsunk, hanem hogy az ide latogatok minél tobb szolgaltatast vegyenek
igénybe, terméket vasaroljanak meg, ezeket pedig minél hosszabb tartézkodds mellett tudjak
felfedezni.

HajduszoboszIdn - a teljes Gzemelés id6szakdban — hajduszoboszlo.hu weboldaldn keresztiil 6
tipusu szallashelybdl valaszthatnak az érdekl6d6k: apartman (98 db), hotel (24 db), kemping
(2 db), maganszallas (12 db), panzié (11 db), vendéghaz (20 db).

A jelenlegi marketingkommunikacié f6 izenete ,Visszavarunk!”, illetve ,itthon biztonsagban
nyaralunk”, ezért a honlapunkon olyan fejlesztést valdsitottunk meg, amely lehet6vé teszi a
szolgdltatoink szamara, hogy szallashelyeiknél megjelenitsék azokat az intézkedéseket,
amelyeket a vendégek egészsége érdekében hoztak.

HajdlUszoboszlé lakossdaga nagy aranyban érintett a turizmusban. A szolgaltatasban
résztvevlkre a vendégszeretet és a szaktudas jellemz6. A varos lakéit komoly, felelGsségteljes
hozzadllds jellemezte a jarvany ideje alatt. Mindezek, reményeink szerint bizalmat
ébresztenek az utazast tervez6kben. Marketing aktivitasainkat a szolgaltatdokkal egyeztetve, a
Hungarospa irdnyait kiegészitve, és azzal 6sszhangban fejtjlik ki, remélve, hogy a reklam kdz6s
hatdsa jobb lesz, érvényesil az egymas tevékenységét erGsitd szinergia hatds. Ennek
érdekében folyamatos az egyeztetés a Hungarospa marketing menedzserével, egyeztetiink
HajduszoboszIéi Vendéglatdk Egyesilete Uj vezetésével, terveziink egy online szolgaltatoi
féorumot februdr vége, marcius elejére.

8. Osszegzés

A 2021. év fontos feladata a korlatozasok utani Ujraindulas megtervezése, a helyi
szolgaltatokkal torténé egyeztetés és egyilttmiikodés, a kdzos célok megfogalmazasa, erre
alapozva egy koltséghatékony Uzleti terv megalkotdasa és a koriilményekhez igazodd, rugalmas
megvaldsitadsa. Az lizleti terv elvalaszthatatlan részét képezi a marketing kommunikacios terv,
mely kilon dokumentumként kerll csatoldsra a beadott Uzleti tervhez, melyben
részletesebben 6sszegezziik céljainkat.
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