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1 A helyi Turisztikai Desztinacié Menedzsment (TDM) szervezet
szerepe Hajduszoboszl6 Varos marketingstratégiajaban

A Hajduszoboszl6i Turisztikai Kdzhaszni Nonprofit Kft., mint helyi TDM szervezet
megalapitdsdnak  célja, hogy  Hajduszoboszlén  hatékonyabb, koncentraltabb
turizmusfejlesztés és turisztikai varosmarketing tevékenység valdsuljon meg egy
kompetens szakmai szervezet iranyitdsdval és a turizmushoz kapcsolédd valamennyi
szolgaltatd vagy akar civilek bevonasaval. A partnerekkel kozosen végrehajtott marketing
akcidk 6sszehangolasabol sikeres hazai és kilfoldi kampanyok valdsithatok meg, melybdl
mind a partnerek, mind a varos profitalhat. A TDM szervezet kiilsé szakért6k bevonasaval
késziti hosszu tavu turizmus fejlesztési stratégiajat, a fenti okok miatt, a kutatas egyik f6
irdnya a kozos irdnyok kijelolése céljdbdl a szolgaltatdk véleményére fékuszalt.

Jelen gazdasagi kérnyezetben, a koronavirus - jarvany turizmusra gyakorolt negativ hatasai
miatt még jobban felértékel6dik ez az egylttm(ikodés és a parhuzamossagok
kikliszobolése. Marketing aktivitasainkat a helyi szolgaltatdkkal egyeztetve, a Hungarospa
irdnyait kiegészitve, és azzal 6sszhangban fejtjik ki, remélve, hogy a rekldam kozos hatasa
jobb lesz, érvényesiil az egymas tevékenységét erdsit6 szinergia hatds. Ennek érdekében
folyamatos az egyeztetés a Hungarospa marketing menedzserével, egyeztetlink a
HajduszoboszIdi Vendéglatok Egyesiilete Uj vezetésével, terveziink egy online szolgéltatoi
féorumot februdar vége, marcius elejére.

A turizmust, és ezen belil a furd6ket érint6é korlatozasok lassan keriilnek feloldasra, ezért
az informacidk naprél-napra valtoznak, illetve a kild&piacaink folyamatos érdeklédése
mellett is, a kulfoldi vendégeinkre csak a szabadid6s utazdsokat megengedé
hatdrnyitdsokat kovetéen szamithatunk. Mindez rugalmas marketing aktivitast kovetel,
meghatdrozza a marketingcsatornakat és a célk6zonséget, amelyet éppen aktualisan
érdemes megszélitanunk. Az informacidk gyors valtozasa miatt elsGsorban az online
marketinget részesitjiik el6nyben, és azt alkalmazzuk folyamatosan a kalfoldi
kiildGterileteken is, hatarnyitdsig egy érdekl6dést fenntartd szinten, amelyre azt kovet6en
raerdsitlink.

Marketingtevékenységiink fokuszaba a belf6ldi turistakat helyezziik, de nem szabad
figyelmen kiviil hagyni, hogy Hajduszoboszl6 turizmusaban jelentds szerepet jatszanak a
kalfoldi vendégek is.

Technoldgiai kérnyezet

A szdllasfoglaldasok tobb mint haromnegyede mar egyébként is internetes fellileteken
keresztiil zajlik. Szamos lehetGség adott erre, hiszen kiilonb6z6 szallasgydjté- foglalo-,
akciofigyel6-, kuponos oldalakon keresztiil 6sszesitve, egymashoz hasonlitva lehet mar
szallasok és a kapcsolédd szolgaltatdsok koziil valogatni. Itt a partner szallodak, illetve a
flird6 szolgaltatas kinalatai jelennek meg varosunkbdl.

A hajduszoboszlo.hu weboldal folyamatos fejlesztése révén igazodik a valtozo informatikai
kihivasokhoz és igényekhez, valamint olyan szallas és programgydijt6- és akcidsoldal is
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egyben, mely megbizhatéan tukrozi le Hajduszoboszléo varos szallas-, akcio- és
programkinalatat. A 2020-as év végén elinditott webshop marketingcélokat is szolgal.

Cél az érdekl6d6k és potencidlis turistak becsatorndzasa az oldalra, hogy onnan iranyitva
lehessen a partnerekhez kozvetiteni 6ket. A mai trend szerint az akciogydjté, illetve
szallasfoglald oldalakon megtalalt informacidkat a tudatos vasarlé ellenérzi a széllashely,
illetve szolgaltatd sajat oldalan is, kozvetlenil arrdl is tajékozdédnak kisérérendezvényeket,
tovabbi programokat, kornyéket, lehet&ségeket keresve. Ugyanakkor a weboldalon
keresztil inditott ajanlatkérések szama jelzi, hogy nem innen inditjak azokat.

A weboldal organikus keresésbdl és fizetett, szponzoralt hirdetéseken keresztil is gy(ijti a
l[atogatdkat. A 2020-as évet megel6z6en, Lengyelorszag, Romania, Ukrajna, Szlovdkia,
Csehorszag, Oroszorszag azon orszagok, melyekbdl a latogatdk szama jelent6sen megndtt
valamely aktivitas, kampdny hatdsara.

Jelent6sen megnovekedett a mobiltelefonrdl oldalunkat latogatok kore. Ezt a trendet
kovetve folyamatosan monitorozzuk, hogy weboldalunk kdnnyedén bodngészhets és
hatékonyan haszndlhatdé legyen mobiltelefonon is.

2 A célok meghatdrozasa
2.1 Célcsoportok

A gyobgyulas, a testi-lelki feltoltédés és a gondtalan kikapcsolddas élményét minden
korosztaly szamara szeretnénk elérhetévé tenni az egész év folyamdan. A szolgdltatds
ajanlatokat (az aktualis korlatozdsok figyelembevételével) tobb témakor koré
csoportositjuk: gyégyitd, regenerald és szdrakoztatd vizi élmények, a tartdzkodasi id6
meghosszabbitdasat  célzé6  élményszerz6  programok, kirdndulasok lehet6sége,
miniprogramok, rendezvények.

Hirdetéseink els6dleges célcsoportjai az aktiv keres6k és joémodu nyugdijasok, akik
dontéshozoék a turisztikai célpontokat és utazasokat illetéen, de emellett a fiatal felnSttek
és az élménykeresd csalddok gyermekei, akik figyelmét szintén felkeltik a kilonbozé
hirdetési fellileteken megjelend rekldmok, hiszen manapsdg mar egyre inkabb befolydsolé
tényez6nek tekintheté az & kivansaguk, legyen szé szolgdltatds igénybevételrdl vagy
helyszinrél.

Egyre jobban el6térbe kerlil az egészségtudatos, egészségmegtartd, wellness
szolgaltatasvélasztas, mely jelent6ségét a mai (irodaban dolgozé) életmdd hatasai egyre
erGsitik és mar preventiven is igénybe veszik az érték- és egészségtudatos fiatalok, nem
csak a mar gyogyulni vagyé kozépkoru és nyugdijas korosztdly, a jarvany pedig felhivta a
figyelmet az immunerdsités fontossagara.

A belfoldi és kulfoldi vendégek tekintetében is kérvonalazédnak azon térségek és régiok,
ahonnan elGszeretettel érkeznek a vendégek. Magyarorszagrdl jellemz6en Hajdu-Bihar
megyébdl, Pest, Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Heves és Jasz-Nagykun-
Szolnok megyébdl érkeznek a vendégek. A legnagyobb kilfoldi kildSpiac HajdluszoboszId

tekintetében - a 2020-as évet megel6z6 statisztikdk alapjan - Lengyelorszag, Romania,
Szlovakia, valamint Ukrajna, Oroszorszag, Németorszag és Ausztria.



3 Marketingkommunikacio

HajduszoboszIé rendkivill sok turisztikailag vonzd kindlati elemmel rendelkezik, ennek
kdszonhetéen szinte minden korosztalyt képes megszélitani és a Hungarospa Zrt.
,Prémium Zéna” fejlesztése révén egy igényes, nagyobb koltési hajlanddsagu vendégkort
is. (A Prémium Zoéndra keresztelt fejlesztés a CsdOnakazd-té északi partjan egy tobb
medencés, exkluziv flirdGrészleg lesz, ahol 0sszesen 6t medencét alakitanak ki, mintegy
2500 négyzetméternyi vizfelllettel, vizeséssel, sziklakkal csinositva.)

Mig kordbban azt mondtuk, hogy a szolgaltatdsok egy turisztikai termék koré fonddnak, a
flird6zés koré, addig ez mdra atértékel6dott, hiszen szamos szolgdltatds, kisér6rendezvény
és aktiv szabadidés tevékenység szinesiti a vdrosba latogatdk szabadidGs palettdjat.
Mindezen kinalati elemek mellett, amelyek a korlatozasok miatt csak fokozatosan kelnek
életre, a jelen kommunikaciéban a f6 lGzenet a biztonsdg, ezért a honlapunkon olyan
fejlesztést valdsitottunk meg, amely lehetévé teszi a szolgdltatdink szamadara, hogy
szallashelyeiknél megjelenitsék azokat az intézkedéseket, amelyeket a vendégek egészsége
érdekében hoztak. Ugyanakkor folyamatosan aktualizaljuk az Ujranyitasrél szélé
informacidékat mind a Hungarospa fird6, mind a szdlldshelyek, mind a programok
tekintetében.

A varos marketingkommunikacidjaban az el6z6 évek forgalomélénkité kampanyainak
mintajara, egy 12 millid forintos hirdetési kampany valésul meg Hajduszoboszlé Varos
Onkormdnyzatanak tdmogatdsaval. A hirdetések f6 (zenete: ,Visszavarunk!”
A marketingkommunikacié soran folyamatosan hangsulyozzuk az aktualitasokat, ennek a
kiemelt felllete a www.hajduszoboszlo.hu, ahova a kattintas alapu hirdetések iranyitjak az
érdeklédbket. Az aktudlis informacidkrél (rendezvények, programok, szdlldsajanlatok,
akciok) hirlevelet kiildink a feliratkozé érdeklédéknek. Az online hirdetések mellett,
offline/ nyomtatott hirdetésekkel erdsitjuk a varos turisztikai imazsat és elGsegiteni
kivanjuk (videds tartalmakkal, latvanyos fotdék, egyedi kreativok), hogy az utazok
HajduszoboszIot valasszak pihenésiik helyszinédil.

4 Belfoldi marketing kampanyok
4.1 Online hirdetések

Google Ads, Display, Facebook és YouTube kampanyok: folyamatosan hirdetések futtatdsa
relevans kulcsszavakkal, valamint a népszer(i kozosségi média fellleteken hirdetések és
promodcidk megjelentetése

Online hirdetések: rotalt kattintas alapu hirdetések, linkes ajanlék, képes-linkes ajanlék
nagy latogatottsagy weboldalakon (ADS full portfdlié, Szeretlekmagyarorszag.hu,
Mediaworks + Evomedia teljes portfélié és a pinterest képmegoszté weboldalon);
SAS/nativ hirdetési profil alkalmazasa a MadHouse portfélidjaban

4.2 Offline hirdetések

Nyomtatott hirdetések: nagy példanyszamu, els6sorban magas néi olvasottsag, tematikus
utazasi vagy szezonalis, specidlis id6szakokra, mint nyari és &szi megjelend magazinokban
(N6k Lapja Nyar, Kikapcs magazin, N6k Lapja Gyerek, Story &sz) image és PR cikk
hirdetések, SAS megjelenések


http://www.hajduszoboszlo.hu/

5 Kdalfoldi marketing kampanyok
5.1 Lengyelorszag

televiziés kampany: A Hungarospa HajduszoboszI6i Zrt-vel, mint a varos f6 attrakciéjanak
UzemeltetGjével tortént egylttm(ikodés keretében televizids megjelenés, Hajdluszoboszld
népszer(isitéséhez egy lengyel nyelvi 20 mp-es vided spot, mely az orszdgos televiziéban
jelenik meg fémdsorid6ben

Google Ads és social media kampdany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatdsa
megfelel6 kulcsszavakkal, valamint k6z6sségi média hirdetések és promdciok az internetes
keres6haldzatban

study-tour: Uj lengyel beutaztatd partnerek meghivasa Hajduszoboszldra, a program sordn
a partnereknek bemutatdsra keril Hajduszoboszld turisztikai kindlata. A study-tour
eredményeként a lengyel beutazé turizmus béviilése varhatd. A program megvaldsitdsat a
Magyar Turisztikai Ugynokség is tdmogatja

A partnervarosi kapcsolatban levé lehetdségek kiaknazasa Dzierzonidw varossal.

5.2 Romania

televizios kampany: A Hungarospa Hajduszoboszléi Zrt-vel, mint a varos f6 attrakciéjanak
UzemeltetGjével tortént egylttmiikodés keretében televiziés megjelenés, Hajduszoboszlé
népszer(isitéséhez egy roman nyelvii 30 mp-es vided spot, mely orszagos népszeri
kereskedelmi csatornan jelenik meg fémdsoridében

online kampany: online portdlokon megjelenés el6- és utdszezonban a varos turisztikai
banner hirdetéseivel

Google Ads és social media kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa
megfelel6 kulcsszavakkal, valamint k6z6sségi média hirdetések és promdciok az internetes
keres6halézatban

Ujsagiroi study tour a hajduszoboszléi szolgaltatok bevondsaval. A study-tour
eredményeként a study tourhoz kapcsoléddan és azt kovetS idészakban is szamos
ingyenes, Hajduszoboszlét népszerlsité megjelenés varhata.

A testvérvarosi és partneri kapcsolatokban levé lehet6ségek kiakndzasa DicsGszentmarton,
Rév telepiilésekkel.

5.3 Szlovakia

nyomtatott hirdetések: egész évben folyamatosan, de kiemelten az el6- és utdszezoni
id6szakokban tébb alkalommal hirdetés megjelentetése Hajduszoboszlé rendezvényeirdl,
turisztikai szolgaltatdsairdl az ,,Uj Sz6” napilapban és a ,Vasarnap” hetilapban

Google Ads és social media kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa
megfeleld kulcsszavakkal, valamint k6zosségi média hirdetések és promdciok az internetes
keres6halézatban



online kampany: banneres és PR cikkes megjelenések az ujszo.com, és utazz.sk
weboldalakon utdszezonban

A testvérvarosi kapcsolatban levé lehetdségek kiaknazasa Késmark varosaval.

5.4 Németorszag, Ausztria, Csehorszag

Google Ads és social media kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa
megfelel6 kulcsszavakkal, valamint kozosségi média hirdetések és promécidk az internetes
keres6hdlézatban

5.5 Oroszorszag, Ukrajna

Google Ads és social media kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa
megfelel6 kulcsszavakkal, valamint k6z6sségi média hirdetések és promdcidk az internetes
keres6halézatban

study-tour: Uj ukran beutaztatdé partnerek meghivasa Hajduszoboszlora, a program soran a
partnereknek bemutatasra keriilne HajdlUszoboszlé turisztikai kinalata, valamint a vendégek
altal igénybe vehetd szervezett turdk. A study-tour eredményeként az ukran beutazéd
turizmus béviilése varhatd. A program megvaldsitasat a Magyar Turisztikai Ugynodkség is
tdmogatja.

A kilfoldi célpiacokon, a korabbi években nagy jelent6ség kidllitasok, utazdasi vasarok
helyett study-tourok, marketing céld rendezvények, kiilkapcsolatok épitése a cél.

A Hajduszoboszléi Turisztikai Desztindcié Menedzsment Szervezet (TDM) tevékenysége
alapjan kiérdemelte a Magyar Turisztikai Ugyndkség ,kiemelt partnere” statuszt, és igy
2020. év végén a 2021-es év elBkészitéseként részt vehetett az MTU nemzetkézi
kampényaiban. Az Ugynokség Nemzetkdzi Kapcsolatok Igazgatdsdga 6sszehangolt b2b
aktivitasokat inditott a f6 célpiacokon, kiemelt figyelmet forditva a kozeli orszdgokra
(lengyel, roman, cseh, szlovak online workshopok, illetve orosz webindrium). A 2021. év
nemzetkozi piacok marketingjét koltséghatékonyan ezekre a kapcsolatokra alapozzuk.
Mindemellett a partnervarosainkhoz f(iz6d6 és egyéb személyes kapcsolatainkat is dpoljuk,
illetve erdsiteni szeretnénk, és a kiilfoldi marketing szolgalataba allitjuk.

6 Koltségvetés

Hajduszoboszld Varos Onkormanyzata a korabbi években a varosmarketing feladatok
megtervezését, megvaldsitasat megbizasi szerz6dés keretében, a varos Turisztikai
Desztinacié Menedzsment Szervezetére bizta.

A TDM szervezet a 2021-as évre a varosmarketing feladatok ellatasdra az aldbbi
tablazatban mutatja be a tevékenységeket és a hozzatartozo koltségkereteket.



Brutto Osszeg
Belfold
e e s 1952 sz cao00r
Forgalomélénkit6 imazskampany 12.000.000 Ft
Nyomdai kiadvanyok 1.500.000 Ft
Marketing célu rendezvények 500.000 Ft
Kilféld
Lengyel kampany 6.500.000 Ft
Roman kampany 3.500.000 Ft
Szlovdk kampany 3.000.000 Ft
Orosz és Ukran kampany 2.500.000 Ft
Német kampany 2.000.000 Ft
Cseh kampany 1.000.000 Ft
Nyomdai kiadvanyok 1.500.000 Ft
Study tourok, rendezvények, kiilkapcsolatok épitése 4.000.000 Ft
Elhatarolas a kovetkez6 évi 01-02. havi marketing
aktivitasokra 2.000.000 Ft

Osszesen (bruttd)




7 Osszegzés

A turizmus jelenére és jovGjére szamos jelenség hatdssal van. Ezek alakuldsat,
feler6sodését vagy éppen elcsendesedését nehéz elére megjésolni, de kovetésik és a
benniik rejl6 lehet&ségek kiakndzasa ma mar a turistdkért folyd, globadlis verseny feltétele.
Ez dltalanosan is igaz, de a jelenlegi helyzetre még inkabb érvényes, hiszen a koronavirus-
jarvany egyrészt ellehetetlenitette a turizmust, masrészt még most is sok bizonytalansagot
teremt, amely a marketingtevékenységlinkre is hatdssal van.

Hajduszoboszlé célzott marketingtevékenysége sordn vildgos élményigéretet ajanl a
megfelel6 turistaszegmensek szamara. A célzott, specifikus kommunikacié egyben a turista
magasabb elégedettségéhez, koltéséhez és visszatérd |dtogatdsahoz vezet, illetve
személyes nagykovetlinkké teheti 6t kornyezetében. Jelen helyzetben az élményigéret
mellé a biztonsagot is hozzatesszik hivészdként.

A marketingkommunikdciés kampanyok mérhetévé tétele lehetévé teszi a kampanyok
folyamatos aktualizalasat, és biztositjdk, hogy az el6z6 kampanyok sikerességébdl,
tapasztalataibél tanulva folyamatosan frissitsiik tovabb a kommunikaciét. A
Hajduszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft. a turisztikai trendek figyelembevételével, a
marketing eszkozok megfeleld kivalasztasaval, a jelen egészségligyi-tarsadalmi-gazdasagi
kornyezeti hatasokra reagdlva végzi HajdlUszoboszlé varosmarketing feladatainak ellatasat,
ezdltal segitve a desztindcid eredményességét, hogy tovabbra is Magyarorszag egyik
kiemelkedé teljesitménnyel bird turisztikai telepiilése maradjon.






