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SZ0B0OSZL0 Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft

Altalanos tajékoztaté

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft, mint helyi TDM szervezet

A turisztikai desztindcid menedzsment szervezet azon tevekenységek Osszességét
végzi, amely egy turisztikai fogadotérség szamadra sziikségesek ahhoz, hogy a
térségbe latogatokat vonzzon €s szamukra az ott tartozkodas ideje alatt tokéletes
utazasi élményben legyen résziik, illetve a latogatoéforgalom gazdasagi ¢és
kornyezeti hatdsai a desztindcid kozossége szdmadara eldnydsek legyenek ma és
hosszu tdvon egyarant.

Kiemelten fontos a komplex turisztikai termék, mely a vonzerdre épiil €s
tartalmazza mindazokat a szolgaltatdsokat, melyek a turista igényeit kielégitik. A
helyi turisztikai desztindcids menedzsment a komplex turisztikai terméket
menedzseli. Feladatai koz¢ tartozik az elérendd célok meghatarozasa hosszua tavra,
a tervezés, fejlesztés, helyi szolgaltatok érdekképviselete, a turistdk tdjékoztatdsa,
igényeinek felmérése, marketing feladatok ellatasa.

A Hajdlszoboszloi Turisztikai Kézhaszni Nonprofit Kft, mint helyi TDM
szervezet megalapitasanak célja, hogy Hajdaszoboszlén hatékonyabb,
koncentraltabb turizmusfejlesztés ¢&s turisztikai varosmarketing tevékenység
valosuljon meg egy szakmai szervezet iranyitasaval.

Fontos kdvetelmény, hogy a turizmus fejlesztését a jovoben pénziigyi-gazdasagi és
tarsadalmi szinten is a fenntarthatosag jellemezze.

A szervezet bemutatasa

A Hajduszoboszl61 Turisztikai Nonprofit Kft 2009. oktober 16-an alakult a helyi
Onkormanyzat, a Hungarospa Zrt és két helyi turisztikai egyesiilet, a
Hajduszoboszl6i Vendéglatok Egyesiilete ¢s a Hajdiszoboszloi Fizetdvendéglatok
Egyesiilete 6sszefogésaval.

A turisztikai szervezet tevékenysége altal Hajdiszoboszlo olyan turisztikai bazis

srer

tavon 1s vezetd marad a turisztikai desztinaciok kozott. Ezt természetesen
fenntarthato €s hosszatavra torténd tervezés altal kivanjak megvalositani.
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Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft. fobb adatai

A téarsasag (cég) neve

Az tigyvitel soran hasznalt cégnév roviditése

A téarsasag székhelye

A térsasag telephelye

A téarsasagi szerzodés kelte

A tarsasag miikodési megkezdésének idépontja
Cégbejegyzés szama

A téarsasag statisztikai szdmjele

A tarsasag pénzforgalmi jelzészama:

A tarsasdg  pénzforgalmi  jelzdszdma
(alszdmlaszam, E 10)

A tarsasdg adoigazgatasi jelzOszama

Az alapit6 tulajdonosok megnevezése

Az alapitd székhelye

A téarsasag formaja

A tarsasdg idOtartama

A tarsasag kozhasznu fotevékenysége

A tarsasag TEAOR °’08 szerinti kozhasznu
fotevékenyseége

Hajduszoboszloi Turisztikai Kozhasznu

Nonprofit Kft

Hajduszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft
4200 Hajduszoboszld, Jozsef Attila u. 2-18.
2009. oktober 16.

2009.november 5.

09-09-017830

14960079-9412-599-09

11738084-29904862

14960079-2-09

Hajdtszoboszlé Varos Onkormanyzata
Hungarospa Hajduszoboszldi Zrt
Hajduszoboszloi Vendéglatok Egyesiilte
Hajduszoboszloi Fizetovendéglatok Egyesiilete

4200 Hajduszoboszlo Hosok tere 1.
Nonprofit Kft

hatarozatlan

9412

Szakmai érdekképviselet

Tulajdonosok, tulajdonrész aranyok és a torzstoke nagysaga:

Tulajdonos neve Tulajdonrész Torzstéke

: aranya nagysaga

Hajdtszoboszl6 Varos Onkormanyzata 40% 1.200.000 Ft
Hungarospa Hajduszoboszl6i Zrt 20% 600.000 Ft
Hajdtszoboszl6i Vendéglatok Egyesiilete 20% 600.000 Ft
Hajduszoboszl6i Fizetdvendéglatok Egyesiilete 20% 600.000 Ft
Osszesen: 100% 3.000.000 Ft
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Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft

A gazdalkodas el6z6 évi alakulasa és a 2016 évi terve

Az alabbi tablazatban van részletezve a Hajduszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft

el6z6 évi gazdalkodasanak alakulasa, illetve a 2016 évi eldzetes tervszamai.

A tablazat eldzetes terv adatokat tartalmaz, mivel tobb tétel is az dnkormanyzati

koltségvetés, tamogatds ¢és feladatra megbizas fiiggvényében valtozhat. Ezen
kimutatas tételei a pénzligyi zaras elotti 2015 évi tényadatokat tartalmazzik,

amelyekben kismértékii modosulasok még lehetségesek. A terv adatok az eldzetes
onkorményzati koltségvetésben szerepld adatokat tartalmazzdk. Ezen tételek

esetleges valtozasa a teljes tervezést befolyasoljak.

Tevékenységek - koltségkategoriak Tény 2015 Tény % Terv 2016 Terv %
EAOP pélyazati tamogatés targyév osszesen 4 448 514 Ft 9027 641 Ft| 202,9% -Ft 0,0%
EAOP timogatésbol beszerzett thrgyi eszkdzok 5000000Ft| 5645716 Ft| 112,9%| 5600000 Ft| 99,2%
visszairasa
E16z6 évek elhatarolasok visszairasa 27 700 000 Ft 27700 000 Ft| 100,0% 29300000 Ft| 105,8%
Onkormanyzat tdmogatas 28 000 000 Ft 28 000 000 Ft| 100,0% 28000 000 Ft| 100,0%
Hungarospa Zrt tamogatas 1900 000 Ft 1900 000 Ft| 100,0% 1900 000 Ft| 100,0%
HVE tamogatas 1 000 000 Ft 1000000 Ft| 100,0% 1000 000 Ft| 100,0%
HFE tamogatas 100 000 Ft 100 000 Ft| 100,0% 100 000 Ft| 100,0%
Tamogatasok célfeladatokra -Ft 3500 000 Ft 0,0% - Ft 0,0%
Hirdetési bevételek kiadvanyok 3800 000 Ft 3540000 Ft| 93,2% 3000000 Ft| 84,7%
Hirdetési bevételek online 5400 000 Ft 5281367 Ft| 97,8% 5300000 Ft| 100,4%
Informéacios szolgaltatas bevétele 580 000 Ft 608 400 Ft| 104,9% 580 000 Ft 95,3%
Kiallitas szervezés bevétele 400 000 Ft 835000 Ft| 208,8% 700000 Ft| 83,8%
Megbizasi dij bevétele - Ft 565 162 Ft 0,0% - Ft 0,0%
Marketing tevékenységek bevételei 29 134 000 Ft 29 291 338 Ft| 100,5% 29200000 Ft| 99,7%
Képzés bevétele, részvételi dij 300 000 Ft 29526 Ft|  9,8% 300 000 Ft 1016(;%
Tourinform kereskedelmi tevékenységének bevételei 3000 000 Ft 3227925 Ft| 107,6% 3000 000 Ft 92,9%
Bérleti dijak 300 000 Ft 613962 Ft| 204,7% 600000 Ft| 97,7%
Egyéb bevételek, elszamolasi kiilonbozetek 50 000 Ft 36817 Ft| 73,6% 50 000 Ft| 135,8%
Pénziigyi bevételek 150 000 Ft 108 871 Ft| 72,6% 100000 Ft| 91,9%
ERTEKESITES ARBEVETELE, BEVETELEK 111262514 Ft| 121011725 Ft 108 730 000 Ft
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Bevétel id6beli elhatarolasok 18 950 000 Ft 29 300 000 Ft 20 000 000 Ft

ggggEYsEE\;}RE LN QDB ANAELS 92312514 Ft| 91711725 Ft 88 730 000 Ft

Immaterialis javak 500 000 Ft 320000 Ft| 64,0% - Ft

IMMATERIALIS JAVAK 500 000 Ft 320 000 Ft - Ft

Ingatlanok és kapcsolodo vagyoni értékil jogok - Ft - Ft - Ft

INGATLANOK - Ft - Ft - Ft

Eszkdzbeszerzés 500 000 Ft 47 474 Ft 9,5% 400 000 Ft

TARGYI ESZKOZOK TARGYEVI NOVEKEDESE 500 000 Ft 367 474 Ft 400 000 Ft

Gazfelhasznalas 212 400 Ft 212 400 Ft| 100,0% 212 400 Ft| 100,0%
Aramdij 370000 Ft 361106 Ft| 97,6% 370000 Ft| 102,5%
Alkatrész koltsége 50 000 Ft 17307 Ft| 34,6% 50 000 Ft| 288,9%
Epitési, karbantartasi anyag koltség 300 000 Ft - Ft 0,0% 50 000 Ft

Egy éven beliil elhaszn. anyagi eszkdzok 50 000 Ft 76 168 Ft| 152,3% 80000 Ft| 105,0%
Nyomtatvany, irodaszer beszerzés 600 000 Ft 202 348 Ft 33,7% 500000 Ft| 247,1%
Viz, csatornadijak 100 000 Ft 66 423 Ft| 66,4% 75000 Ft| 112,9%
Tisztitoszerek koltségei 40 000 Ft 15929 Ft| 39,8% 30000 Ft| 188,3%
Munkaruha 150 000 Ft 82800 Ft| 55,2% 100 000 Ft| 120,8%
Egyéb anyag koltségek 100 000 Ft 80612 Ft| 80,6% 100000 Ft| 124,1%
ANYAGKOTSEG 1972 400 Ft 1115093 Ft| 56,5% 1567 400 Ft| 140,6%
Szallitasi, rakodasi koltség 250 000 Ft 72124 Ft| 28,8% 100 000 Ft| 138,7%
Bérleti dijak 600 000 Ft 623 261 Ft| 103,9% 650 000 Ft| 104,3%
Javitasi, karbantartasi koltségek 300 000 Ft 443 360 Ft| 147,8% 450 000 Ft| 101,5%
Hirdetés, reklam-propaganda koltség 28 084 000 Ft 35458 283 Ft| 126,3% 25000000 Ft| 70,5%
Oktatasi, tovabbképzési koltségek 600 000 Ft 281669 Ft| 46,9% 450 000 Ft| 159,8%
Utazasi- és kikiildetési koltségek 550 000 Ft 324729 Ft| 59,0% 450 000 Ft| 138,6%
Posta koltség 100 000 Ft 54268 Ft| 54,3% 80000 Ft| 147,4%
Telefonkoltség 330000 Ft 205314 Ft| 62,2% 500 000 Ft| 243,5%
Szakkényv, folyirat, napilap beszerzés 100 000 Ft 4260Ft|  4,3% 80 000 Ft 18776?
Vasar, kiallitas, rendezvény koltségek 6 000 000 Ft 4692149 Ft| 78,2% 4750000 Ft| 101,2%
Szamviteli, kdnyvvizsaloi szolg. dija 1200 000 Ft 1153000 Ft| 96,1% 1200000 Ft| 104,1%
Szakhatosagi dij + vagyonvédelmi dij 70 000 Ft - Ft 0,0% 50 000 Ft

Jogi képviselet dija - Ft 240 000 Ft 250 000 Ft| 104,2%
Egyéb igénybe vett szolgaltatas 8 000 000 Ft 6240772 Ft| 78,0% 8000000 Ft| 128,2%
IGENYBEVETT SZOLGALTATASOK 46 184 000 Ft| 49793189 Ft| 107,8% | 42010000 Ft| 84,4%
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Hat6sagi igazgatasi dijak (illetékek) 200 000 Ft 46 000 Ft| 23,0% 50 000 Ft| 108,7%
Pénziigyi szolg-i dijak, bankkdltségek 700 000 Ft 534 821 Ft| 76,4% 650 000 Ft | 121,5%
Biztositasi dijak 150 000 Ft 119386 Ft| 79,6% 125000 Ft | 104,7%
Tagdijak 300 000 Ft 292 000 Ft| 97,3% 300 000 Ft | 102,7%
EGYEB SZOLGALTATASOK 1 350 000 Ft 992 207 Ft| 73,5% 1125000 Ft| 113,4%
Alapbérek, torzsbérek 19100000 Ft| 17421838Ft| 91,2%| 19100000 Ft| 109,6%
Kiegészité fizetések 2300 000 Ft 1992834 Ft| 86,6% 2300000 Ft| 115,4%
Bérpotlékok 440 000 Ft 423841 Ft| 96,3% 440 000 Ft| 103,8%
Megbizasi dijak bérkoltség terhére 300 000 Ft 62000 Ft| 20,7% 450 000 Ft| 725,8%
BERKOLTSEG 22140000 Ft| 19900513 Ft| 89,9%| 22290000 Ft| 112,0%
Betegszabadsag -Ft 7 896 Ft 20000 Ft| 253,3%
Gépkocsi koltségtéritések 1 700 000 Ft 1381905Ft| 81,3% 1700 000 Ft| 123,0%
Munkébajarasi koltségtéritések 110 000 Ft 107 460 Ft| 97,7% 120 000 Ft | 111,7%
Kikiildetési koltségtéritések 300 000 Ft 499 708 Ft| 166,6% 650 000 Ft| 130,1%
Erzsébet utalvany értékhatéron beliil 480 000 Ft 384 000 Ft| 80,0% 432000 Ft| 112,5%
Reprezentacios koltségek 300 000 Ft 131 728 Ft| 43,9% 250 000 Ft | 189,8%
Egyéb személyi jellegii kifizetések 450 000 Ft 1378 800 Ft| 306,4% 1500 000 Ft| 108,8%
Kifizett terhel6 szja 150 000 Ft 83464 Ft| 55,6% 150 000 Ft | 179,7%
SZEMELYI JELLEGU KIFIZETESEK 3490 000 Ft 3974961 Ft| 113,9% 4822000 Ft| 121,3%
Szocialis hozzajarulasi adé (Nyugdijbiztositasi jarulék ) 6 000 000 Ft 5575810 Ft| 92,9% 6 000 000 Ft| 107,6%
Egészségiigyi hozzajarulas béren kiviili 175 000 Ft 81466 Ft| 46,6% 100 000 Ft | 122,8%
Szakképzési hozzajarulas 335000 Ft 309 789 Ft| 92,5% 335000 Ft| 108,1%
BERJARULEKOK 6 510 000 Ft 5967065 Ft| 91,7% 6 435000 Ft| 107,8%
Ertékesokkenés 7 500 000 Ft 7 601 266 Ft 7500000 Ft| 98,7%
ERTEKCSOKKENES 7 500 000 Ft 7601266 Ft| 101,4% 7500 000 Ft| 98,7%
Anyagjellegii raforditasok 2700 000 Ft 2 244 308 Ft 2700000 Ft| 120,3%
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 2700 000 Ft 2244308 Ft| 83,1% 2700000 Ft| 120,3%
Egyéb raforditasok 20000 Ft 4 607 Ft 20000 Ft| 434,1%
EGYEB RAFORDITASOK 20 000 Ft 4607 Ft| 23,0% 20000 Ft| 434,1%
Pénziigyi miiveletek raforditasai 400 000 Ft 47 674 Ft 150 000 Ft| 314,6%
PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 400 000 Ft 47674 Ft| 11,9% 150 000 Ft| 314,6%
OSSZES RAFORDITAS 92266 400 Ft| 91 640 883 Ft 88619400 Ft| 96,7%
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Bevételek, értékesités arbevételek

Az EAOP palyazatunk az el6z8 évben kifutott, igy tamogatisi Osszeg a
tovabbiakra tervezve nem lett. A 2016-os évre a decemberi Onkormanyzati
bizottsagi egyeztetések alapjan csak abban az esetben varhato a TDM
szervezetlink palyazati részvétele, amennyiben a kiirt palyazat feltételrendszerében
kedvezd modositas jelenik meg. Az EAOP sorokon csak a timogatasbol beszerzett
targyi eszkdzok visszairasa szerepel, ami egy konyveléstechnikai tétel.

Az Onkormanyzati tdmogatasi sor, valamint a marketingtevékenységek bevételi
sora az eldzetes onkormanyzati koltségvetésben szerepld adatokat tartalmazzak.
Ezen tételek esetleges valtozasa a teljes tervezést befolyasoljak.

A tdmogatasok célfeladatokra, valamint az ehhez kapcsolddd megbizasi dij bevétel
sorok elére nem tervezett évkozi, az Onkormanyzat altal kiadott feladatok
megvalositasara atvett tételek. 2016-ra elézetesen ezekkel nem terveziink.

Az offline, kiadvanyokban torténd hirdetési bevételeinknél minimalis csokkenést
terveztiink, amit a tagok el6zd években tanusitott csokkend aktivitdsa és az online
iranyba valo egyre intenzivebb eltolodas indokol.

Az online hirdetési bevételiinknél a 2014-es évben egy nagyobb emelkedést
realizaltunk, amely szinten tartasat tliztik ki célul a 2015-6s évben és ezt
tervezziik 2016-ra is.

A kiallitds szervezés bevételeinél a 2015-0s évben joval terv feletti eredményt
sikeriilt elérnlink, aminek minimalisan csokkentett mértekét kivanjuk elérni a
2016-os évben.

A Kozéptava Egyiittmiikodési Megéllapodas 7/d pontja alapjan az Onkormanyzat
Turisztikai Bizottsdga koltségvetési keretébdl (varosmarketing keret részeébdl)
egyedi megrendelések alapjan feladatokat ad a Hajdaszoboszléi Turisztikai
Nonprofit Kft-nek és ehhez jaruld ellenértéket nyujt. Ez a tétel a marketing
tevékenységek bevételei soron mutatkozik. Az Onkormanyzati koltségvetésben
ezen tételekre vonatkozdé modosulds nem talalhato, igy bazis értéket terveztiink
ehhez a sorhoz.

A képzés bevétele, részvételi dij soron a tagok részére 2015-ben meg nem

valositott nyelvoktatds ¢és informatikai oktatds tervezett bevételének
ujrakalkulalasat tartalmazza.
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Tourinform kereskedelmi tevékenységének bevételei kozott jegy- és ajandéktargy
értekesitési, bizomanyosi értékesitési €s kerékpar kolcsonzési bevételek
talalhatoak. 2016-ra kozel bazis értéket terveztiink.

A bérleti dijak kozott a rendezvénysatraink bérbeadasabdl szarmazo bevételeink,
illetve a reptéri rendezvény kiszolgald épiilet hasznalatra atadasabol szarmazod
bevételek szerepelnek. A tavalyi évben jelentOsen a terv feletti bevételt generaltuk.
Ezt a magasabb bazisértéket kivanjuk 2016-ban is elérni.

A pénziigyi bevételeink tervezett csokkenése a 2015 évi palyazati eldleg és 6nerd
Osszegének  kiesése miatti kamatbevétel és  tOkegarantalt értékpapir
arfolyamnyereség csokkenésével magyarazhatd €s annak figyelembevétele mellett
tervezett.

Anyagkoltségek

A nyomtatvany, irodaszer beszerzés koltségeinek tervezésekor figyelembe vettiik,
hogy a 2015-re tervezett beszerzések nem valdsultak meg, de 2016-ra ismét
tervezve lettek. Nagyobb tételt ezen a soron beliil a sajat eldallitast plakatokhoz,
szoroanyagokhoz  hasznalt nagy teljesitményli, szines, multifunkcios
fénymasolonk toner készlet beszerzései jelentik.

A tovabbi tételeknél a bazishoz képesti minimalis korrekciokkal terveztiink.

Igénybevett szolgaltatasok

A hirdetés, reklam-propaganda koltség tervezett csokkentését a TDM palyazat
ezen tételeinket tavalythoz képesti kiesése, valamint az Onkorményzat altal
célfeladatokra biztositott rendkiviili timogatasok be nem tervezése indokolja.

A vasar, kiallitds, rendezvény koltségek és az ezekhez tartozo kikiildetési és
szallitasi koltségek, a Turisztikai Bizottsag altal elfogadott kiallitasi terv alapjan
varhatoan felmertiild koltségeket tartalmazzak.

Az internetes szolgaltatisok igénybevétele eddig a TDM palydzatunknak
kdszonhetden ingyenes volt, de 2016-t6l fizetdssé valik. A telefonkoltség soron ez
az oka a megnovelt tervosszegnek.

Az egyéb igénybevett szolgaltatasok soron szerepld koltség magasabb Osszegili
tervezése a bazis évi szolgaltatdsok tervezett igénybevételén tl tartalmazza a
weboldalunk megujitdsahoz kapcsoloddo munkdk tervezett koltségét is. Foéként ez
indokolja a tervezett 6sszeg 2015-hoz képesti emelését.
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A tovabbi tételeknél a bazishoz képesti minimalis korrekciokkal,
atcsoportositasokkal terveztiink.

Egyéb szolgaltatasok

A bazishoz képesti minimalis korrekciokkal terveztiink.

Bérkoltség, bérjarulékok, személyi jellegii kifizetések

A 2015-6s évben ezek a tételek kis mértékben terv alatt teljesiiltek. A nyari
informacios pontok lizemeltetése a tervezetthez képest kevesebb koltséggel is
megoldhato volt. A 2016-0s évre vonatkozoan a munkaszervezeten beliil jelentos
mértékll valtozas nincs tervezve. A gyakornokok, féiskolai hallgatok szamanak
bizonytalansaga miatt, a 2015 évi terv szamokat alkalmazzuk a 2016-o0s évre is,
ezzel biztositva azt, hogy a nyari idészak hosszabbitott iizemeltetése és az
informéciods pavilonok nyitva tartdsa munkaerdvel megoldott legyen.

Megbizasi dijak bérkoltség terhére soron talalhat6 tervezett ndvekedés oka, hogy a
kreativ anyagaink készitését 2016-t0l megbizasi szerzddés keretében bonyolitjuk.
Az egyéb személyi jellegli kifizetések soron a Feliigyel6 Bizottsdgi Tagok
tiszteletdijai szerepelnek, amelyekben 2014 ¢év végén taggylilési hatdrozattal
modositas volt, ami a tervben még nem lett figyelembe véve.

Eredmény
Az eredményiink az el6z0 évek szintjeinek, valamint a szervezet nonprofit

jellegének megfelelden lett tervezve.

A szervezet 2016 évben is folytatni kivanja az 6vatossag elve mentén a takarékos
¢s hatékony gazdalkodasat.
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Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft

2016 évi tervek

Fobb feladatok, prioritasok, tevékenység fokuszpontok

Termékfejlesztés/projektmenedzsment

1. attrakciofejlesztés, szolgaltatasfejlesztés: kiegészitd turisztikai
szolgaltatasok megvalositasa, infrastrukturalis elemek meglévd
turisztikai attrakciohoz

2. Onkormanyzati turisztikai attrakciofejlesztési projektmenedzsmenttel

valo egyiittmiikodés

a térségi, regionalis vonzerdleltart megalapoz6 adatgyijtés

4. felmérések/kutatasok készitése a desztindcid specializalodasat
meghatarozo, dontés elokészité  kutatasok ¢€s  elemzések
elvégzése/elkészittetése

5. helyi fejlesztési forrasok felkutatasa (a turisztikai célokat tAmogato,
vagy turisztikai célok tdmogatdsara 1s alkalmas forrasok
feltérképezése)

6. palydzati tanacsadas helyben (tagok részére, kiilsé szerepld felé
szolgaltatasként)

7. programtervezés, koordinalas, programok turisztikai hatasvizsgélata
(kérdoives felmerések végzése)

8. az értékesithetd szolgaltatasokbdl ajanlati elemek készitése

9. kornyezettudatos szemlélet ¢€s kornyezettudatos magatartas a
desztinacidban, ill. a megoldashoz sziikséges teenddk ellatasa

w

Turisztikai informacios rendszer miikodtetése

1. Informaciés (Tourinform) iroda, tovabbi informacidés pontok
fenntartasa

latogatdmenedzsment (tablarendszerek, mobil eszk6zok stb.)
turisztikai, foglalast is lehetové tévd informécids honlap

az informécids rendszer adattartalmanak napra készen tartdsa a
szervezet feladatai szempontjabol relevans informaciok feltoltésével

no

B w

Folyamatos kapcsolattartas, egyiittmikodés

1. turizmusban érdekelt szervezetekkel

2. potencialis tagsagi korrel valo kapcsolattartas

3. térségi (ill. a kovetkezd 1épcsds) TDM-ben valo részvétel

10. oldal
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Egyéb tevékenység

1. Marketing szolgaltatasok kozvetitése vallalkozasok korének (cél a
sajat bevételek novelése, olyan szolgaltatasok kialakitasa, amely a
tag, ill. egyeéb szolgaltatok részére hatekonyabb hozzaférést,
megvalositast kinal)

Szemléletformalas/oktatas és képzés telepiilési szinten

1. tarsadalmi  fenntarthatosdg,  szemléletformalds  (turistabarat
szeml¢letmod  kialakitdsa ~a  desztinacioban  egyrészt a
szolgaltatdknak, a turizmusban kozvetetten érintetteknek, ill. a
helyben ¢él0knek)

2. tagok szamara szakmai képzés szervezése

Monitoring

1. a turizmus hatasainak elemzéséhez adatgyiijtés (sajat gytijtés, KSH
adatok, informatikai rendszer monitoring adatai)

2. a szervezet mikodésének értékelése érdekében kutatas-elemzés
(szolgaltator  felmérések, elégedettségvizsgalat, informatikai
rendszer adatai)

A fogyasztoi elégedettség mérése, a visszajelzések gyiijtése

1. a visszajelzések beépitése a desztinacid kinalatfejlesztésébe
(fogyasztoi visszajelzésekre valdo reagalas, a kindlati elemek
fejlesztésének aldtamasztasdhoz, tervezéséhez)

2. az egyedi térségi arculatoz kapcsoldodd mindségbiztositasi
rendszerhez vald hozz4ajarulas (tagok felé kommunikalas)

2016 év tervezett tevékenységei

Kiilfoldi kiallitasokon valo részvétel

Belfoldi kiallitasokon valo részvétel

Informacios és szoroanyagok készitése

Turisztikai kiadvanycsalad készitése tobb nyelven

Informacios tablak karbantartasa, frissitése a varosban (3 kiemelt tabla
térképpel és informacids feliilettel; 5 kisebb tdbla informacios és
tajékoztatasi feliilettel)

Mobil informacids pontok izemeltetése

Tourinform szolgéltatasbdvités

Indirekt marketingakcidk iitemezése

Workshopok a tagok részére

Garantalt programrendszer kialakitasa

11. oldal
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Weboldal tovabbfejlesztése, hirdetési rendszer bovitése

Turisztikai kutatas-felmérés folytatasa

Vendégelégedettségi monitoring-rendszer kialakitasa
Projektmenedzsment feladatok ellatasa

A fobb kiilfoldi kiildd piacokon marketingaktivitds €s kampanyok
(Turisztikai Bizottsag feladatkiosztdsa alapjan)

Hajduszoboszlo, 2016. januar 12.

Kabaly Zsolt
Ugyvezetd
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